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Zaklad

Tuto kapitolu si precitajte ako prvd, nech mate v GPMS akukolvek rolu. Vysvetluje pojmy, ktoré
pouZiva cely systém, a ukaze, ako sa prihlasit.

Coje GPMS

GPMS zaznamenava obchddzky straznikov. Straznik na obchddzke priloZi telefén k €ipu na
kontrolnom bode a mobilnéa aplikacia ulozi sken. Dispecer sleduje obchddzky v dispecingu a ku
kaZdej uzavretej obchddzke je report.

GPMS pouZziva organizacia: bezpe€nostna agentura, ktora strazi objekty svojich klientov, alebo
firma, ktora strazi vlastné objekty. Preto sa v celom systéme hovori o organizacii. Organizaciu aj jej
prvého spravcu v GPMS zaklada prevadzkovatel systému, dalSich ludi do nej pridava spravca
organizacie.

Straznik pracuje v mobilnej aplikacii pre Android. DispecCer, spravca objektu a spravca organizécie
pracuju na webe v prehliadaci. Straznik, ktory ma e-mail, sa na web prihlasi tiez, no stranky webu su
pre ostatné roly. Prehl'ad mu ukaze Vasa praca je v mobilnej aplikacii a odkaz na priruc¢ku. Mobilna
aplikacia je po slovensky, ¢esky a anglicky. Jazyk sa riadi telefénom (Podl'a systému). Ked'je telefén
v inom jazyku, aplikacia je po prihlaseni v jazyku organizacie a pred nim po slovensky. Po prihlaseni
jazyk zmenite v menu vpravo hore: Nastavenia > Jazyk.

Pojmy

Zaznamy v GPMS su usporiadané od organizacie po kontrolny bod. Na bode je Cip, trasa spaja body
objektu a obchbdzka je jedno obidenie trasy.
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Organizacia
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Objekty a body

¢ Klient je ten, pre koho organizacia objekty strazi.
¢ Objekt je miesto, ktoré sa strazi, napriklad budova alebo areal. Kazdy objekt patri klientovi.
e Zobna deli objekt na mensSie Casti, napriklad poschodia. Je nepovinna.

¢ Kontrolny bod, skratene bod, je miesto na objekte, ktoré straznik na obchddzke navstivi. Bod
mé polohu a mdZe mat pokyny pre straznika.

« Cipje NFC &ip pri bode, ku ktorému straznik priklad4 teleféon. Na bode je najviac jeden aktivny
Cip. Ked'sa na bod zaregistruje novy Cip, predosly sa vyradi.

Trasy a obchodzky

¢ Trasa je zoznam bodov objektu v poradi. Bod na trase je povinny alebo nepovinny a trasa mbze
pri bode chciet fotku.

¢ Rozvrh hovori, kedy sa trasa obchadza: Pravidelny interval, Pevné ¢asy alebo Nahodne v okne.
e Obchodzka je jedno obidenie trasy so skenmi bodov. Z rozvrhov sa obchddzky kazdy den
naplanuju samy. Stréznik mdZze zacat aj obchodzku, ktora v plane nie je.

e Sken je zdznam o tom, Ze straznik bol pri bode. Zvy&ajne vznikne prilozenim teleféonu k Cipu
(NFC). Ked Cip nejde precitat, straznik pouZzije nahradny spdsob, napriklad GPS alebo ruc¢ny
vyber bodu, a uvedie dévod. Spdsob skenu je v reporte.

v1.8.0 strana4z25



Prirucka GPMS - Straznik

Aplikacia sken uloZi a odosle na server. Posudi ho az server, ked' ho prijme. Bez signalu sken pocka
v teleféne vo fronte a odide, ked'sa signal vrati.

{0} PriloZeniek &ipu
straznik prilozi teleféon

v
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aj bez signalu Y

, -------
+ ™) Bez signalu
& Server sken posudi pocka vo fronte

ked ho prijme €y 7T
* po navrate signalu

CJ Dispecing areport
dispecer sken uvidi

Hlasenia a reporty

¢ Hlasenie upozorni na konkrétnu situaciu na objekte, napriklad Obchédzka sa nezacala,
Vynechany kontrolny bod alebo Nepritomnost na sluzbe. Hldsenia sa ukazuju v dispecingu
a podla pravidiel organizacie moézu prist aj e-mailom. Dispecer a spravca objektu hladsenie beru

na vedomie, vybavi ho spravca organizacie.

e Report obchodzky ukazuje, ktoré body straznik naskenoval, kedy a akym spésobom a ktoré
vynechal. Z reportu sa da stiahnut doklad v PDF, ktory organizécia odovzda klientovi.

e Sumar za obdobie ukazuje obchddzky za zvolené obdobie po dfioch, podla straznika a podla
objektu.

Sluzby a smeny

¢ Plan sluzieb urcuje, kto, kde a kedy slUzi. Z planu vznikaju sluzby, teda napldnované ¢asy
konkrétneho straznika na konkrétnom objekte.

e Smena je Cas, ked' straznik naozaj pracuje: od zacCiatku smeny v mobilnej aplikacii po jej koniec.

¢ Dochadzka porovnava sluzby so smenami.

Smena sa priradi k sluzbe, ktoru odsluzila. Ked' straznik na sluzbu nenastipi ani po tolerancii
nastupu, vznikne hlasenie Nepritomnost na sluzbe.
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Roly

Kazdy ¢lovek ma v organizacii jednu rolu. Rola urcuje, kde pracuje, ¢o v GPMS robi a ¢o vidi.

Rola Kde pracuje Co robi
Straznik mobilna zacina a kon¢i smenu, obchadza trasy a skenuje body
aplikéacia
Dispecer web sleduje dispecing, berie hlasenia na vedomie, pracuje s reportmi,

sumarom a dochadzkou

Spravca web a mobilna spravuje kontrolné body, trasy a rozvrhy, registruje a vyraduje Cipy,

objektu aplikacia vidi reporty a dochadzku svojich objektov a berie ich hldsenia na
vedomie

Spravca web a mobilna spravuje cell organizaciu: [udi, klientov, objekty, plan sluZieb,

organizacie aplikacia pravidla hldseni a nastavenia, hlasenia vybavuje

Dispecer a spravca organizacie vidia vSetky objekty organizacie. Straznik a spravca objektu vidia len
objekty, ku ktorym ich priradil spravca organizacie. StraZnik dostane do aplikacie len tieto objekty.

Spravca objektu v administracii a v reportoch spravuje a vidi len ich body, trasy, rozvrhy, hlasenia
areporty. Aj e-mail a notifikacia o hlaseniim pridu len z tychto objektov.
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Administracia je pre spravcu objektu a spravcu organizacie, dispeder ju v liste nema. Cipy registruje
v mobilnej aplikacii spravca objektu alebo spravca organizacie. Spravca organizacie mdze v aplikacii

aj sluZit smenu ako straznik.

Pre roly: StraZznik - Spravca objektu - Spravca organizacie

Prihlasenie v mobilnej aplikacii

Do mobilnej aplikacie sa prihlasujete e-mailom alebo osobnym Cislom a heslom. Straznik, ktory
v GPMS e-mail nem3, sa prihlasuje osobnym ¢islom. Prihlasenie, nastavenie hesla aj potvrdenie
informacnej povinnosti potrebuju signal. Bez neho aplikacia ukdze hlaSku Zariadenie nema
spojenie so serverom. Skontrolujte pripojenie. Pri slabom signali moze ukazat aj Server
neodpovedal v¢as. Skuste to znova.

Jednorazovy kéd straznika
Straznik dostane od spravcu organizacie jednorazovy kod. Kéd plati 72 h a prihlasit sa nim da len
v mobilnej aplikacii. Pri prvom prihladseni si namiesto kddu nastavite vlastné heslo.

Prvé prihlasenie s jednorazovym kédom

7 wr

1. Do pola E-mail alebo osobné €islo napiSte osobné Cislo alebo e-mail.
2. Do pola Heslo napiste jednorazovy kod.

3. Tuknite na Prihlasit sa.

4. Napiste nové heslo do pola Nové heslo. Musi mat aspor 8 znakov.

5. To isté heslo napiSte do pola Nové heslo znova.

6. Tuknite na UloZit heslo.

7. Precitajte siinformacnu povinnost a tuknite na Rozumiem.

Nastavenie hesla sa neda presko it, odist z neho mézete tlaCidlom Odhlasit sa. Zabudnuté heslo si
obnovite odkazom Zabudli ste heslo? pod prihlasenim. Otvori v prehliadaci obnovu hesla, ktora
posle odkaz na e-mail vasho konta. Straznikovi, ktory v GPMS e-mail nem3, vyda spravca
organizacie novy jednorazovy kod. Ked'sa prihlasite kédom, ktory uz vyprsSal, aplikacia ukaze hlasku
Jednorazovy kéd uz neplati. Poziadajte spravcu o novy.

Spravca objektu a spravca organizacie jednorazovy kéd nedostavaju. Prihlasuju sa e-mailom

a heslom, ktoré si nastavili z pozvanky na webe.

Overenie kodom v aplikacii

Kto mé zapnuté dvojfaktorové overenie, zada po hesle aj kdd. Spravca organizacie ho musi mat
zapnuté. Po hesle aplikacia ukaze obrazovku Overenie kédom. Do pola Kéd z aplikacie napiste kéd
z autentifikacnej aplikacie a tuknite na Overit. Ked autentifikacnu aplikaciu po ruke nemate, tuknite
na Pouzit obnovovaci kéd a napiste jeden z obnovovacich kédov. Spravcu organizécie, ktory
dvojfaktorové overenie eSte nemé nastavené, aplikacia neprihlési a ukazZe tlaCidlo Nastavit na
webe, ktoré otvori jeho nastavenie na webe.
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Vyber organizacie v aplikacii

Ak mate konto vo viacerych organizaciach s tym istym e-mailom alebo osobnym Cislom a s tym
istym heslom, aplikacia po zadani hesla ukaze Vyberte organizaciu. Tuknite na organizaciu, do
ktorej sa prihlasujete. Ked'sa hesla v organizaciach liSia, aplikacia vas prihlasi rovno do tej, ku ktorej
heslo patri.

PIN namiesto hesla na zdielanom teleféne

Straznik si na telefébne moZze nastavit PIN. Pri dalSom néastupe sa potom neprihlasuje heslom, ale
vyberie sa v zozname a zada PIN. Ostatné roly PIN nemaju. Po&et &islic PIN-u (4 alebo 6) uréuje
organizéacia.

Nastavit PIN

1. Prihlaste sa heslom. Aplikacia ukaze Nastavte si PIN.
2. Zadajte PIN na klavesnici.

3. Zadajte ho eSte raz.

PIN, ktory sa d& lahko uhadnut (1111, 1234, 9876), aplikacia neprijme. Ked PIN nechcete, tuknite na
Teraz nie. Aplikacia ho ponukne pri dalSom prihlaseni heslom.

Nastupit s PIN-om
1. Na obrazovke Kto nastupuje? tuknite na svoje meno.

2. Zadajte PIN.

V zozname je najviac 10 straznikov, naposledy prihlaseny je hore. Kto méa podla planu sluzieb
nastUpit do dvoch hodin alebo jeho sluZba uz beZi, je nad ostatnymi ako karta Nasledujtica sluzba
s objektom a Casom sluzby. Na karte tuknite na Som to ja a zadajte PIN. Plan urcuje len poradie,
vybrat sa mdze ktorykolvek stréznik zo zoznamu. Bez signélu aplikécia pouZzije plén, ktory videla
naposledy. Ked'v zozname nie ste, tuknite na Iny straznik a prihlaste sa heslom. Na obrazovke PIN-
u je aj Prihlasit heslom. Po piatich nespravnych PIN-och aplikacia ukéaze ,Po piatich nespravnych
PIN-och sa prihlaste heslom.* a otvori prihlasenie heslom.

PIN overuje server. Bez signélu ho overi telefén straznikovi, ktory na iom uz s PIN-om pracoval

a telefébn ma jeho objekty uloZené, najviac der od jeho posledného spojenia. Nespravne PIN-y sa
pocitaju aj bez signalu. Straznikovi, ktorého objekty telefén nem4, aplikacia ukaze ,Bez signalu sa
PIN neda overit. Skuste to znova, ked bude signal.”

Straznika, ktory na teleféne uz nepracuje, odstranite zo zoznamu: podrzte jeho meno alebo tuknite
na tri bodky vedla neho a vyberte ,Odstranit z telefénu®. Jeho neodoslané zaznamy v teleféne
ostanu. Straznik, ktory sa na telefén 30 dni neprihlasi, zo zoznamu zmizne sam.

Kedy vas aplikacia odhlasi

Ked'aplikaciu 12 h neotvorite, pri dalSom otvoreni vas odhlasi s hldSkou Aplikacia bola dlho bez
pouzitia, prihlaste sa znova. Plati to aj bez signalu. Po&as smeny, ktora bezi menej ako 24 h, vas pre
necinnost neodhlasi, pri dlh§ej smene ano.
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StraZznika s PIN-om aplikacia neodhlasi, ale zamkne a vrati sa na Kto nastupuje?. Mimo smeny ho

zamkne po 5 minGtach, ked' sa telefénu nikto nedotkne. Po¢as smeny nie. Zamkne ho aj Odovzdat

telefon.

Ked' server prihlasenie telefénu prestane prijimat, napriklad po obnove hesla, po novom

jednorazovom kdéde alebo po deaktivacii konta, aplikacia vas odhlasi s hlaskou Prihlasenie vyprsalo.

Prihlaste sa znova.

Ked' aplikaciu otvorite bez signalu, najprv plati pravidlo neCinnosti. Potom véas aplikacia pusti dalej

bez nového prihlasenia, len ak mala spojenie so serverom za poslednych 24 h. Inak ukaze

prihlasenie, ktoré bez signalu neprejde.

Ked'server vyZaduje novsiu verziu aplikécie, aplikacia ukaze Aplikaciu treba aktualizovat. Po

aktualizacii sa aplikacia spusti nanovo a prvé spustenie potrebuje signal. Zaznamy, ktoré ¢akaju vo

fronte, v telefébne ostanu.

Sami sa odhlasite, ked telefén odovzdavate, v menu vpravo hore poloZzkou Odovzdat telefon. Ked'

beZi smena alebo nieCo ¢aka vo fronte, aplikacia sa najprv spyta a povie, €o sa stane:

¢ Pocas smeny sa smena pri odovzdani telefénu ukonci. Aplikacia ponukne len Ukonéit smenu a

odovzdat alebo zrusenie a pri ukonceni odosle aj frontu. BeZiacu obchddzku odovzdanie
neukondi; ak ju predtym neukoncite v zozname bodov, uzavrie ju server s vynechanymi bodmi.

e Bez smeny s frontou ponukne Odoslat a odovzdat alebo ,0dovzdat bez odoslania®.

e Bez smeny a s prazdnou frontou sa nepyta a rovno vas odhlasi.

Ked'sa znova prihlasite na tom istom teleféne tym istym kontom, fronta pokracuje.
[

Q Nevratné

Ked'sa na telefén prihlasi iné konto, z telefénu zmizne beziaca smena, obchddzky a spravy od
dispecera. Iné konto je aj vase konto v inej organizacii. Ked'vas aplikacia odhlasi sama,
napriklad pre necinnost, na ni¢ z toho neupozorni. Ak mate na teleféne PIN, neplati to:
telefdén sivaSe objekty a spravy odloZzi a pri dalSom nastupe ich najdete.

3
Zaznamy a fotky, ktoré eSte Cakaju vo fronte, v teleféne ostanu aj po prihlaseni iného konta. Kolega

ich nevidi a neodidu pod jeho menom. OdosIu sa pod vasim menom, ked'sa na tomto teleféne
znova prihlasite. Ak méate na teleféne PIN, aplikacia ich odoSle sama, len o ma signal, aj ked'je
telefén prave u kolegu. Co sa do 30 dni neodogle, zmaze sa.

Sukromie

Informacna povinnost

Kto sa prihlasi do mobilnej aplikacie, najprv si precita informacnui povinnost svojej organizacie na
obrazovke Spracuvanie osobnych tdajov a potvrdi ju tlacidlom Rozumiem. Bez potvrdenia server
nedovoli zaCat précu. Znenie vydéva spravca organizacie a kym organizacia nevyda vlastné, plati

predvolené znenie GPMS. Ked' organizacia vyda nové znenie, otvorena aplikacia ho ukaze na
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potvrdenie pri najblizSom spojeni so serverom, aj uprostred smeny. Smena medzitym bezi dalej
a zaznamy pockaju v teleféne. Po potvrdeniich aplikacia hned odosle a vratite sa tam, kde ste boli.

Potvrdené znenie si kedykolvek znova precitate v menu vpravo hore: Nastavenia > Siikromie »
Spractivanie osobnych udajov.

Poloha po€as smeny

PocCas smeny aplikacia zaznamenava priebeznu polohu telefénu a na telefone svieti trvalé
oznamenie Prebieha smena. Zber sa zastavi, ked smenu ukoncite alebo ked' sa odhlasite. Mimo
smeny aplikacia polohu nezaznamenava.

Organizacia méze priebeznu polohu vypnut. Aplikacia potom uloZi polohu len na zaciatku a na
konci smeny a pri skene, trvalé ozndmenie nesvieti a obrazovka smeny ukazuje Poloha sa
zaznamenava iba na zaciatku a konci smeny a pri skenovani bodu.

Kym aplikacia nastavenie organizacie nepozn4, priebeznu polohu nezaznamenéva a obrazovka
smeny ukazuje ten isty text. Zmenu nastavenia dostane telefdn pri najblizSej synchronizacii
a aplikacia ju uplatni aj poCas smeny.

Udaje GPMS po &ase samo maze podla lehdt organizacie. PriebeZné poloha sa predvolene
uchovava 30 dni.

Vlastné udaje

V mobilnej aplikacii si svoje Udaje stiahnete v menu vpravo hore: Nastavenia > Sikromie > Moje
Udaje. Ta ista polozka je aj na obrazovke informacnej povinnosti. Aplikacia stiahne zo servera subor
vo formate JSON a ponukne, kam ho uloZit alebo komu ho poslat. Na stiahnutie potrebujete signal.

Kto pracuje len na webe, poziada o export svojich Udajov spravcu organizacie. Ten ho stiahne
v administracii tlaidlom Exportovat tdaje. Vymaz osobnych Gdajov robi tieZ spravca organizacie,
ako opisuje Export a vymaz osobnych Udajov. Obchbdzky a skeny v reportoch potom ostanu pod

pseudonymom.

Kde hl'adat pomoc

Tato prirucku otvorite odkazom Priruc¢ka v hlavicke a v paticke titulnej stranky, pod prihlasovacim
formuldrom aj v menu pouzivatela. Straznik ju v mobilnej aplikacii otvori poslednou polozkou
nastaveni (v menu vpravo hore: Nastavenia).

Stréznik sa s problémom obrati na dispecing alebo na spravcu svojej organizacie. Ked' aplikacia
nefunguje, ako ma, poslite im aj diagnostiku.
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Diagnostiku najdete po prihldseni v menu vpravo hore: Nastavenia > Diagnostika > Skopirovat
diagnostiku. Skopiruje sa do schranky, odkial ju vloZite do spravy. Je v nej adresa servera, verzia
aplikacie a identifikator inStalacie, nie vase meno ani sUradnice polohy.

Dispecer a spravca objektu sa obratia na spravcu organizacie. Ten nastavuje ludom role, objekty
a pristup.

Spravca organizacie piSe prevadzkovatelovi GPMS na support@gpmes.services.
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Straznik

Straznik pracuje len v mobilnej aplikacii GPMS. Tato kapitola ukaZe, ako zacat smenu, obist trasu,
naskenovat body a smenu ukoncit, aj ked telefén nema signal. Pojmy a prihlasenie vysvetluje
Zaklad.

InStalacia a prvé spustenie

Mobiln4 aplikacia GPMS je pre telefény s Androidom a nainstalujete ju z Google Play. Na
skenovanie bodov potrebuje teleféon s NFC.

Prvé prihlasenie s jednorazovym kédom, nastavenie vlastného hesla a potvrdenie informacne;j
povinnosti opisuje Zéklad v Casti Jednorazovy kod straznika.

Aplikacia potrebuje od telefénu tieto povolenia:

¢ Poloha. Bez nej sa smena neza¢ne. Aplikacia sa na fu spyta pri prvom zaciatku smeny a staci jej
povolenie po&as pouzivania aplikacie.

¢ NFC. Musi byt zapnuté v nastaveniach telefénu, inak telefén Cip nepredita.

¢ Upozornenia. Aplikacia sa na ne spyta po prihlaseni. Bez nich vas sprava z dispecingu
nezastihne, ked aplikacia nie je otvorena.

Stav polohy a NFC uvidite v menu vpravo hore: Nastavenia > Povolenia. Pri kazdom je V poriadku,
alebo tlacidlo Otvorit nastavenia, ktoré otvori nastavenia telefénu. Upozornenia tam nie sq, ich
povolenie zmenite v nastaveniach telefénu.

Vyber objektu a zaciatok smeny

Po prihlaseni aplikacia ukaze obrazovku Vyberte objekt so zoznamom objektov, ku ktorym vas
priradil sprévca organizacie. Nad zoznamom je vaSe meno a koniec osobného &isla, napriklad ,Jan
Novak-..042% Ak tam vidite meno kolegu, telefén je eSte prihlaseny na neho: odovzdajte telefén
v menu vpravo hore a prihlaste sa sami. Celé osobné &islo aplikacia neukazuje, lebo sa nim
prihlasujete. Najblizsi objekt je hore, pri kazdom je vzdialenost od vés. Ked aplikécia polohu
nepozna, napriklad pred povolenim polohy, alebo objekt nema slradnice, ukaze pri ilom

Vzdialenost neznama. Také objekty st na konci zoznamu, zoradené podla nazvu.

Ked' mate podla planu sluzieb sluzbu, ktora zacina do dvoch hodin alebo uz bezi, jej objekt je
vV zozname prvy a zvyrazneny, s casom sluzby, napriklad ,Vasa sluzba 14:00 - 22:00% Smenu
mdZete zacat aj na inom objekte zo zoznamu.
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Zadéat smenu
1. Postavte sa na objekt, na ktorom sluzite.
2. Tuknite na nazov objektu v zozname.

3. Ak sa telefén spyta na polohu, povolte ju.

Aplikacia sa na potvrdenie nepyta, smena sa zadne hned. Tuknite preto len na objekt, na ktorom
naozaj ste. Smena sa za¢ne aj bez signalu: zaciatok smeny pocka vo fronte a odide, ked' sa signal
vrati.

Kym aplikacia po€as smeny zaznamenava priebeznu polohu, svieti na telefone trvalé oznamenie
Prebieha smena (viac v Zaklade, Cast Poloha pocas smeny).

Ak mate v plane sluzieb naplanovanu sluzbu, za€nite smenu na tom istom objekte najskér 2 h pred
zacCiatkom sluzby. Aplikacia plan sluzieb nepozna a smenu pusti aj skor, ale takd smena sa sluzbe
nezapocdita. Ked smenu nezacnete ani po tolerancii nastupu, dispecing dostane hlasenie
Nepritomnost na sluzbe.

Smena zacata bez signalu sa rata od chvile, ked' ste ju naozaj zacali: server si overi hodiny telefénu.
Len ked telefén Cas servera eSte nepoznd, napriklad po restarte bez signalu, rata sa smena od
chvile, ked jej zaciatok dorazi. Kym zaciatok nedorazi, dispecing po tolerancii ndstupu dostane
Nepritomnost na sluzbe, hoci na objekte ste.

Ked nemate priradeny ziadny objekt, aplikacia namiesto zoznamu ukaze Nemate priradeny ziadny
objekt. Poziadajte spravcu organizacie, aby vam ho priradil.

Obrazovka smeny

Pocas smeny je v aplikacii jedna hlavna obrazovka. Hore je nazov objektu, dole pri palci tlacidla na
sken a na koniec smeny.

v1.8.0 strana13z 25



Prirucka GPMS - Straznik

Poliklinika — hlavnd bu.. @) @

2 Demo straznik
Smenabezi2h 15
Vsetko odoslané

Nocna obchodzka

2/4 o ESte 25 min

Nepovinné body sa do progresu nerataju.

Dalej: Chodba 2. NP Body >

@ s«(s ovAat

L Ukorenenu J

o Stav spojenia. Pre€iarknuty oblacik znamena, Ze telefébn nema signal.

o Menu so spravami z dispecingu, nastaveniami a odovzdanim telefénu.

e Stavovy paés: kto je prihlaseny, ako dlho smena beZi a i nie€o ¢aka vo fronte.
o Karta obchddzky s po&tom naskenovanych povinnych bodov.

o Tlagidlo na sken bodu.

e Ukond&enie smeny.

¢ Menu vpravo hore méa polozky Spravy, Nastavenia a Odovzdat telefon. Ked mate neprecitanu
spravu z dispecingu, na ikone menu je Cislo.

e Stavovy pas ukazuje, kto je prihlaseny, ako dlho smena bezi a kolko zaznamov eSte aka vo
fronte na odoslanie. Do poCtu sa rataju aj fotky. Ked'necaka ni¢, ukaze VSetko odoslané.

o Karta obchodzky ukazuje beziacu obchédzku. Ked' Ziadna nebezi, je na nej tlacidlo Zacat
obchodzku.
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o SKENOVAT spusti sken bodu. Pod nim mdze byt tladidlo ndhradného spdsobu skenu, napriklad
Iny sposob.

¢ Ukoncit smenu je najspodnejsie tlacidlo.

Nad kartou obchddzky sa ukazu aj neprecitané spravy z dispecingu a karta so zdznamami, ktoré
server odmietol (Cast Préaca bez signalu).

Obchodzka

Obchbdzka je jedno obidenie trasy. Zac¢ina a kon&i ju straznik v aplikacii, aj bez signalu.

Zacat obchodzku
Tuknite na Za&at obchddzku. Aplikécia ukaZe ponuku Po om idete?:

¢ Naplanované obchodzky: obchddzky, ktoré ma objekt v rozvrhu. Napldnovana obchddzka sa
v ponuke ukaze najskér 5 min pred svojim zaciatkom. Ked'je v ponuke, vyberte ju a nezacinajte
namiesto nej vlastnd.

¢ Trasy objektu: trasy objektu, ktoré mdéZete obist aj mimo planu.

e Bez trasy: obchddzka bez zoznamu bodov, napriklad na objekte, ktory trasu nema.

Ked'je ponuka prazdna, teda objekt nema trasy a ziadna naplanovana obchddzka sa eSte

neukazuje, aplikacia sa nepyta a zacne obchddzku bez trasy hned. Kym jedna obchbdzka bezi,
dalSia sa zacat neda.

Bod mézete naskenovat aj bez zacatej obchddzky. Server sken priradi k naplanovanej obchédzke,
do ktorej Casu patri, alebo otvori novi obchddzku bez trasy. Ked'sa to stane, aplikacia ukaze hlasku
Obchodzku otvoril sken odoslany z fronty. Aplikacia prevzala jej stav zo servera.

Karta obchodzky

Karta ukazuje nazov trasy, stav a po¢et naskenovanych povinnych bodov, napriklad 2/4. Nepovinné
body sa do pocCtu nerataju. Naplanovana obchddzka ma stav V €ase, Meska alebo Po termine.
Meska odhaduje telefon podla svojich hodin, Po termine potvrdil server.

Obchddzka po trase, ktoru ste si vybrali sami, a obchddzka bez trasy planovany koniec nemaiju
a karta pri nich ukaze Bez planovaného konca. Ukon&ena obchb6dzka ma stav Ukoncena.

Na trase s pevnym poradim bodov karta ukéZe aj bod, ktory je na rade (Dalej: ...). Tuknutim na Body
otvorite zoznam bodov: hore Zostavajuce body, dole Hotové. Bod, ktory je na rade, je zvyrazneny.

Pocet aj stav bodov ukazuje to, Co potvrdil server. Skeny bez signalu sa do neho prejavia az po
odoslani, a preto sa aplikacia bez signalu mdZe pytat na dévod ukoncenia, aj ked'ste vietko
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naskenovali. Pri obchb6dzke zadatej bez signalu je na karte hlaska Obchédzku zatial vedie telefon
— progres sa ukaze, ked' ho potvrdi server.

Ukoncéit obchédzku

Ked server dostane posledny povinny bod trasy, obchddzku uzavrie sém. Aplikacia potom na karte
obchbdzky napiSe, Zze je obchbdzka splnend, a otvori Zhrnutie obchodzky. Plati to aj pre
obchddzku zaatu bez signédlu; hlasku ukaze, ked' telefén skeny odosle. Ru¢ne obchddzku
ukondujete, ked'body chybaju alebo ked'idete bez trasy.

Ukonéit obchddzku
1. Na karte obchddzky tuknite na Body.
2. Dole tuknite na Ukond&it obchddzku.

3. Ak zostali nenaskenované povinné body, napisSte do pola Dévod ukonéenia, prec¢o
koncite.

4. Tuknite na Ukongéit.

5. Precitajte si Zhrnutie obchédzky a tuknite na Zavriet.

Bez dévodu sa obchddzka so zostavajlucimi povinnymi bodmi ukoncit neda. Ak ste si to rozmysleli,
tuknite na Spat k obchddzke. Zhrnutie ukaZe pocet naskenovanych a nesplnenych povinnych
bodoy, trvanie, poCet Skeny s nalezom a vas dovod. Povie aj to, &i je koniec obchddzky uz na serveri,
alebo este ¢aka vo fronte.

Sken

Sken je zaznam o tom, Ze ste boli pri bode. Zvy&ajne vznikne priloZzenim telefénu k Cipu na bode.
Aplikacia sken uloZi hned, aj bez signalu, a posudi ho azZ server, ked' ho prijme.
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©) PriloZenie k &ipu
straznik prilozi telefén

v

D Aplikaciaskenulozi
aj bez signalu Y

/
+ ™) Bez signalu
3 Server sken posudi

ked ho prijme S R
+ po navrate signalu

CJ Dispecing areport
dispecer sken uvidi

Naskenovat bod
1. Tuknite na SKENOVAT.
2. Prilozte telefén k Cipu na bode.
3. Drzte ho pri Cipe, kym sa neotvori obrazovka Bod naskenovany.
4. Urobte, &o je pod Co treba spravit.
5. Ak to bod chce, odfotte ho, pripadne napiste poznamku.

6. Tuknite na Hotovo.

Ked je otvorena obrazovka smeny, stadi priloZit telefén k &ipu aj bez tuknutia na SKENOVAT. Ked'je
aplikacia poCas smeny zavreta, priloZenie ju otvori a sken sa dokonci na obrazovke smeny. Citanie
Cipu zrusite tlaCidlom Zrusit.

Ked'aplikacia sken priradi k bodu, ukdze Bod potvrdeny, pri bode mimo poradia trasy Mimo
poradia — sken sme prijali. Hovori to, Ze telefén sken ulozil, nie Ze ho server prijal. Ked'telefén Cip
priradi k bodu, kratko zavibruje. Pri chybe zavibruje dIhsie, aj vtedy, ked aplikacia o Cipe ukaze Tento
tag patri inému bodu alebo objektu. Tuto odozvu vypnete v Nastaveniach volbou Zvuk a vibracia
pri skene.
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¢  Bod naskenovany

Re @cia

Co treba spravit
Overte, Ze je trezn.aal'uémi zamknuty.

O] etit'

Pozndmka o

o Néazov bodu, pri ktorom ste.

o Pokyny, ¢o treba na bode spravit.

e Fotka. Tlacidlo je len pri bode, ktory fotku chce.
o Poznamka k skenu.

o Hotovo ulozi fotku a poznamku so skenom.

Fotka a poznamka

Ked'bod na trase chce fotku, aplikacia po skene sama otvori fotoaparat. Bez fotky Hotovo sken
nepotvrdi a aplikacia ukaze Tento bod vyzaduje fotku. Bez nej sken nepotvrdite.

Sken je ulozeny od priloZenia telefénu a odide, aj ked' z obrazovky odidete bez Hotovo. Ked' ste
napisali poznamku alebo odfotili bod, aplikacia sa pred odchodom spyta UloZit poznamku a fotku?
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Volba Ulozit a odist ich posle so skenom, Odist bez nich ich zahodi.

Pri bode, ktory chce fotku a eSte ju nem3, sa aplikacia spyta Odist bez fotky? Volba Odist bez fotky
posle sken s poznamkou, ale bez fotky. Ked obrazovku zavrie priloZenie k dalSiemu Cipu, poznamka
aj fotka odidu so skenom.

Nalez pribode

Ked'server pri skene nieco zisti, v zozname bodov obchddzky je pri bode nalez a zhrnutie
obchédzky ho zaradta medzi Skeny s nalezom. Napriklad:

¢ Mimo poradia: bod ste naskenovali inak, neZ urCuje poradie trasy. Sken plati, dalej pokracujte
podla trasy.

¢ Chyba fotka: bod chcel fotku a sken priSiel bez ne|.

Ked' Cip nejde precitat

Ked telefén Cip neprecita, ukaze vysvetlenie, Co sa stalo a ¢o robit. Precitajte ho a tuknite na
Rozumiem. Pri vypnutom NFC tuknite na Otvorit nastavenia a NFC zapnite.

Ked' Cip nejde precitat ani na druhy pokus, pouZite ndhradny spdsob skenu, ak ho mate. Ak pod
tladidlom SKENOVAT Ziadne dalsie tlagidlo nie je, bod nahlaste dispedingu.

Naskenovat bod nahradnym spésobom

1. Tuknite na tlagidlo pod SKENOVAT, napriklad Iny spdsob.
2. Vyberte spbsob, napriklad Sken podla polohy alebo Vybrat bod ru¢ne.
3. Tuknite na dévod, predo &ip nejde pouzit.

4. \VVyberte bod, pri ktorom stojite.
Ked vas dovod v ponuke nie je, napiste ho do pola Iny dévod a tuknite na Pokracovat. Nahradny
spdsob sa zaznamena vzdy s dévodom a dispecing ho uvidi v reporte.

Sken podla polohy ukédze body vo vasej blizkosti, Vybrat bod ruéne vsetky body objektu
s vyhladavanim. Potom pokracujete ako pri beznom skene. Poskodeny alebo chybajuci Cip nahlaste
dispecingu.

Praca bez signalu

Bez signalu mdZete pracovat dalej. Co spravite, uloZi telefén do fronty a odo$le samo, ked'sa signal
vrati. Fronta odchadza aj vtedy, ked' aplikacia nie je otvorena.
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Pocka vo fronte Potrebuje signal

zaciatok a koniec smeny prihlasenie a nastavenie hesla
zaciatok a koniec obchodzky potvrdenie informacnej povinnosti
skeny, fotky a pozndmky nové spravy z dispecingu
potvrdenie spravy z dispecingu export vlastnych Gdajov

priebeZzna poloha pocas smeny

Bez signélu je v hornom péase preciarknuty oblacik a stavovy pas ukazuje, kolko zdznamov ¢aka vo
fronte. Ked'je vSetko na serveri, pas ukaze VSetko odoslané. Frontu moZete odoslat aj sami:
Nastavenia > Synchronizacia > Odoslat teraz.

Ked' aplikaciu zavriete alebo restartujete telefén, fronta v niom ostane. Ako dlho vas aplikacia bez
signalu pusti dalej bez nového prihlasenia, opisuje Zaklad v Casti Kedy vas aplikacia odhlasi.

[

/N Pozor

Kym nieCo ¢aka vo fronte, radSej ho pred odovzdanim telefénu odoslite. Zaznamy na teleféne
pockaju na vas aj po prihlaseniiného konta. Ak mate na teleféone PIN, aplikacia ich odosle
sama pod vasim menom, len o ma signal. Bez PIN-u odidu az vtedy, ked'sa sem znova
prihlasite. Viac v Zaklade, Cast Kedy vas aplikacia odhlasi.

Odmietnuté zaznamy

Niekedy server zaznam z fronty natrvalo odmietne, napriklad sken bodu z iného objektu, nez na
ktorom mate smenu. Taky zdznam na serveri nie je a aplikacia ho znova neposiela, hoci pas ukazuje
VSetko odoslané. Na obrazovke smeny sa preto ukaze karta s po¢tom odmietnutych zaznamov.

Tlacidlom na karte zobrazite, ktoré zaznamy to su a precCo ich server odmietol. Ozndmte ich
dispecingu a kartu potvrdte. Znova sa ukaze, az ked' server odmietne dalSi zaznam.

Spravy z dispecingu

Dispecer vam mdZe poslat spravu, napriklad pokyn k obchddzke. Neprecitana sprava je na
obrazovke smeny nad kartou obchédzky. Ked aplikacia nie je otvorena, pride ako upozornenie na
telefén. Sprava pride, len ked' ma telefén signal.

Ked'si spravu precitate, tuknite pod riou na Rozumiem. Dispecer tak uvidi, Ze ste ju potvrdili.
Potvrdenie odide aj bez signalu frontou. Na spravu sa v aplikacii odpovedat neda. Ak treba nieco
povedat, ozvite sa dispeCingu inak, napriklad telefonicky.
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V8etky spravy, aj potvrdené, najdete v menu vpravo hore: Spravy.

Nastavenia a diagnostika

Nastavenia otvorite v menu vpravo hore: Nastavenia. Maju tieto Casti:

e Aplikacia: Jazyk a volba Zvuk a vibracia pri skene.
¢ Povolenia: stav povolenia polohy a NFC.
e Synchronizacia: Caka vo fronte s po&tom zaznamov a tladidlo Odoslat teraz.

¢ Sikromie: Spracuivanie osobnych tdajov na precitanie potvrdeného znenia (Zaklad, ¢ast
Informacna povinnost) a export vlastnych Udajov (¢ast Vlastné udaje).

¢ Diagnostika: Udaje o aplikacii a teleféne a zoznam zédznamoy, ktoré server odmietol.

¢ Prirucka: posledna polozka otvori tito kapitolu v prehliadaci telefénu. Potrebuje signal. Bez
neho, alebo ked'sa prehliadac otvorit nepodari, to aplikacia oznami. Prirucka je len po slovensky,
preto sa polozka v Cestine vola ,Prirucka (slovensky)“ a v angli¢tine ,User guide (Slovak)“. Ked'
prirucku otvorit nemozete, najCastejSie kroky su aj na tlacenej karte straznika. Organizacia si ju
stiahne na Uvode prirucky.

Diagnostiku poslite dispecingu, ked aplikacia nefunguje, ako m4, alebo ked'vas o nu poziada. Ako ju
skopirovat, opisuje Zaklad v ¢asti Kde hladat pomoc.

Koniec smeny a odovzdanie teleféonu

Pred koncom smeny ukongite beziacu obchddzku. Ak ju nechéate bezat, uzavrie ju server sam:
obchddzku po trase alebo bez trasy po konci smeny, naplanovanu po jej planovanom konci
a tolerancii. Uzavrie ju bez vaSho dévodu a s bodmi, ktoré ste nenaskenovali.

Ukonéit smenu

1. Dole na obrazovke smeny tuknite na Ukon¢it smenu.

2. Aplikacia sa spyta, ¢i smenu naozaj ukondcit. Potvrdte to.

Ked'vo fronte ni¢ necaka, potvrdite koniec tlacidlom Ukong¢it smenu. Ked' nieCo ¢ak4, aplikacia
ukaZe kolko a pontikne ukoné&enie spolu s odoslanim fronty alebo Ukonéit aj tak. Co neodoslete
teraz, odide samo neskor. Ak smenu ukoncit nechcete, vratte sa spat a smena bezi dale;.

Po skonceni smeny sa aplikacia vrati na vyber objektu a prestane zaznamenavat polohu.

Ked telefén odovzdavate kolegovi, tuknite v menu vpravo hore na Odovzdat telefon. Pocas smeny
aplikacia smenu ukonci a odosle frontu, potom vas odhlasi. Ak méate na teleféne PIN, neodhlasi vas,
ale vas zamkne a ukaZe Kto nastupuje?. Kolega sa tam vyberie a zadé svoj PIN. Vy sa pri dalSom
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nastupe vyberiete a zadate svoj, opisuje to Zaklad v Casti PIN namiesto hesla. Dialég ukaze aj, koho
sa odovzdanie tyka. Co sa stane s frontou, opisuje Zaklad v &asti Kedy vés aplikacia odhlasi.

Striedanie sluzby s kolegom

Ked'na objekte striedate sluzbu s kolegom, ktory ma na teleféne svoj profil s PIN-om, odovzdajte
telefébn bez medzery v sluzbe. MbZete to, len ked' mate PIN aj vy a smena bezi.

Odovzdat sluzbu kolegovi
1.V menu vpravo hore tuknite na Odovzdat telefon.
2. Tuknite na Odovzdat kolegovi. Smena sa tym este neukondf.

3. Na obrazovke Striedanie na objekte tuknite pri kolegovi na Som to ja, alebo ho vyberte
vV zozname.

4. Skontrolujte, kto odchadza a kto nastupuje, a tuknite na Potvrdit PIN nastupujiiceho.

5. Podajte telefén kolegovi, aby zadal svoj PIN.
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<« PoIiinnikro hlavna budova

Striedanie na obj™e

f )
Nasledujica sluzba - 18:00-6:00

DK Demo kol’e~ ..017

“

J

(

I5i na tomto objekte

Da
21 .
DZ Demo zao ..023
bez sluzby *Zs
t 2 Inelinik J

Smena sa ukonéi a nastupujuci sa prihldsi sam -
heslom alebo svojim profilom.

o Nézov objektu, na ktorom striedate, a Sipka spat na obrazovku smeny.

Karta Nasleduijtica sluzba: kolega, ktorému podla planu sluzieb zadina sluZzba na tomto objekte do
dvoch hodin alebo uz bezi.

e Som to ja vyberie kolegu.
o Ostatni stradznici na teleféne a ich najbliZsia sluzba.

e Iny straznik: bezné odovzdanie bez striedania.

Karta Nasledujtca sluzba patri kolegovi, ktorému podla planu sluzieb zacina sluzba na tomto
objekte do dvoch hodin alebo uz bezi. Pod fiou su ostatni straznici na teleféne s ich najblizSou
sluzbou. Plan urcuje len poradie, vybrat sa m6ze ktorykolvek. Iny straznik je beZné odovzdanie:
smena sa ukonci a kolega sa prihlasi sém, heslom alebo svojim profilom.
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<« Poliklinika — hlavna budova

Striedanie na objekte

Striedanie sluzby

' ™
Demo straznik - ..042

[ odchadza - smena sa ukoné&i

teraz n

A

Demo kolega - ...017 nastupuje
- sluzba 18:00-6:00

Potvrdit Pl@upujdceho

'e'

o Kto odchéadza a kto nastupuje. Pri nastupujicom je jeho sluzba z planu, ak ju ma.
6 Potvrdit PIN nastupujticeho otvori klavesnicu PIN-u.

e Zrusit vrati aplikaciu na obrazovku smeny bez zmeny.

Kym kolega nezada spravny PIN, ni¢ sa nezmeni. Zrusit vas vrati na obrazovku smeny so smenou,
frontou a obchédzkou, ako boli. él’pka spat vrati zo ,Striedania sluzby“ na zoznam kolegov a z neho
na obrazovku smeny. Pri nespravnom PIN-e aplikacia ukaze, kolko pokusov ostéva, a ostanete na
tej istej obrazovke. Po piatom nespravnom PIN-e sa kolega vrati na zoznam a prihlasi sa heslom pri
beznom odovzdani telefénu.

Po spravnom PIN-e aplikacia v jednom okamihu ukon¢&i vasu smenu aj s odoslanim fronty, zamkne
vas profil a kolega pokracuje na tom istom objekte, ako keby nastipil v tej sekunde. Dispeding tak
vidi plynulé odovzdanie bez medzery: pri obchddzke kolegu je ,prevzal(a) od“ s vaS§im menom

a hlasenie Nepritomnost na sluzbe ani ,telefén sa neozyva“ medzi smenami nevznikne. BeZiacu
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obchddzku striedanie, rovnako ako odovzdanie telefénu, neukondi. Striedanie funguje aj bez

signalu: zaCiatok smeny kolegu a koniec vasej smeny odidu z fronty telefénu, ked' sa signal vrati.

Ked'kolega objekt nema priradeny, aplikacia to povie hned, eSte pred PIN-om, a vaSa smena sa

neukonci. MoZete ju ukondit a telefén odovzdat bezne tlacidlom Odovzdat bezne, kolega si potom

objekt vyberie sam, alebo sa vratit tlacidlom Zrusit. Kolega, ktory nema na teleféne profil s PIN-om,

ide cez Iny straznik a prihlasi sa heslom.

Casté problémy

Co aplikacia ukaze

Bez povolenia polohy sa smena neda
zacat.

Povolenie polohy je vypnuté. Zapnite
ho v nastaveniach telefénu.

NFC je vypnuté
Telefén nenasiel ziadny Cip
Tag sa nepodarilo precitat

Tento ¢ip sa neda pouzit, Tag nepatri
do GPMS, Udaje na tagu st
poskodené

Tento tag patriinému bodu alebo
objektu.

Nemate priradeny Ziadny objekt.
Poziadajte spravcu organizacie, aby
vam ho priradil.

prihlasovacia obrazovka namiesto
smeny

Co robit

Tuknite na objekt znova a polohu povolte.

V nastaveniach telefénu povolte aplikacii polohu, pripadne
polohu zapnite.

Tuknite na Otvorit nastavenia a NFC zapnite.
Prilozte telefén blizSie k Eipu a podrzte ho.
PriloZte telefén znova a podrzte ho dlhSie.

Pouzite ndhradny spbsob skenu, ak ho méte, a bod nahlaste
dispedingu.

Overte, &i ste pri sprdvnom bode a na spradvnom objekte. Ak ano,
oznamte to dispedingu.

Tesne po prihlaseni pockajte, kym aplikacia stiahne Udaje.
Potrebuje na to signal. Ak hlaska ostane, obratte sa na spravcu
organizéacie, ktory objekty priraduje.

Prihlaste sa znova. PreCo vas aplikacia odhlasila, opisuje Zaklad.

Ked problém pretrvava, obratte sa na dispecing alebo na spravcu svojej organizacie a poslite im

diagnostiku.
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