© GPMS

Prirucka

Spravca objektu

Verzia v1.8.0
Vydané 11.10. 2026
Online: wwv.gpmes.services/prirucka/spravca-objektu

Prevadzkovatel: elceka it, s.r.o.



https://www.gpms.services/prirucka/spravca-objektu
https://www.gpms.services/prirucka/spravca-objektu
https://www.gpms.services/prirucka/spravca-objektu

Priru¢ka GPMS - Spréavca objektu

Obsah

Zaklad
Co je GPMS
Pojmy
Roly
Prihlasenie na webe
Prihlasenie v mobilnej aplikéacii
LiSta, prehlad a menu pouzivatela
Sukromie

Kde hladat pomoc

Spravca objektu
Co vidite a 8o spravujete
Administracia
Kontrolné body
Cipy
Trasy
Rozvrhy
Hlasenia

Reporty, dochadzka a plan sluzieb

Dispecer
Druhy hlaseni
Reporty

v1.8.0 strana2z 36



Priru¢ka GPMS - Spréavca objektu

Zaklad

Tuto kapitolu si precitajte ako prvd, nech mate v GPMS akukolvek rolu. Vysvetluje pojmy, ktoré
pouZiva cely systém, a ukaze, ako sa prihlasit.

Coje GPMS

GPMS zaznamenava obchddzky straznikov. Straznik na obchddzke priloZi telefén k €ipu na
kontrolnom bode a mobilnéa aplikacia ulozi sken. Dispecer sleduje obchddzky v dispecingu a ku
kaZdej uzavretej obchddzke je report.

GPMS pouZziva organizacia: bezpe€nostna agentura, ktora strazi objekty svojich klientov, alebo
firma, ktora strazi vlastné objekty. Preto sa v celom systéme hovori o organizacii. Organizaciu aj jej
prvého spravcu v GPMS zaklada prevadzkovatel systému, dalSich ludi do nej pridava spravca
organizacie.

Straznik pracuje v mobilnej aplikacii pre Android. DispecCer, spravca objektu a spravca organizécie
pracuju na webe v prehliadaci. Straznik, ktory ma e-mail, sa na web prihlasi tiez, no stranky webu su
pre ostatné roly. Prehl'ad mu ukaze Vasa praca je v mobilnej aplikacii a odkaz na priruc¢ku. Mobilna
aplikacia je po slovensky, ¢esky a anglicky. Jazyk sa riadi telefénom (Podl'a systému). Ked'je telefén
v inom jazyku, aplikacia je po prihlaseni v jazyku organizacie a pred nim po slovensky. Po prihlaseni
jazyk zmenite v menu vpravo hore: Nastavenia > Jazyk.

Pojmy

Zaznamy v GPMS su usporiadané od organizacie po kontrolny bod. Na bode je Cip, trasa spaja body
objektu a obchbdzka je jedno obidenie trasy.
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Organizacia
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Objekty a body

¢ Klient je ten, pre koho organizacia objekty strazi.
¢ Objekt je miesto, ktoré sa strazi, napriklad budova alebo areal. Kazdy objekt patri klientovi.
e Zobna deli objekt na mensSie Casti, napriklad poschodia. Je nepovinna.

¢ Kontrolny bod, skratene bod, je miesto na objekte, ktoré straznik na obchddzke navstivi. Bod
mé polohu a mdZe mat pokyny pre straznika.

« Cipje NFC &ip pri bode, ku ktorému straznik priklad4 teleféon. Na bode je najviac jeden aktivny
Cip. Ked'sa na bod zaregistruje novy Cip, predosly sa vyradi.

Trasy a obchodzky

¢ Trasa je zoznam bodov objektu v poradi. Bod na trase je povinny alebo nepovinny a trasa mbze
pri bode chciet fotku.

¢ Rozvrh hovori, kedy sa trasa obchadza: Pravidelny interval, Pevné ¢asy alebo Nahodne v okne.
e Obchodzka je jedno obidenie trasy so skenmi bodov. Z rozvrhov sa obchddzky kazdy den
naplanuju samy. Stréznik mdZze zacat aj obchodzku, ktora v plane nie je.

e Sken je zdznam o tom, Ze straznik bol pri bode. Zvy&ajne vznikne prilozenim teleféonu k Cipu
(NFC). Ked Cip nejde precitat, straznik pouZzije nahradny spdsob, napriklad GPS alebo ruc¢ny
vyber bodu, a uvedie dévod. Spdsob skenu je v reporte.
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Aplikacia sken uloZi a odosle na server. Posudi ho az server, ked' ho prijme. Bez signalu sken pocka
v teleféne vo fronte a odide, ked'sa signal vrati.

{0} PriloZeniek &ipu
straznik prilozi teleféon

v

[:] Aplikaciaskenulozi
aj bez signalu Y

, -------
+ ™) Bez signalu
& Server sken posudi pocka vo fronte

ked ho prijme €y 7T
* po navrate signalu

CJ Dispecing areport
dispecer sken uvidi

Hlasenia a reporty

¢ Hlasenie upozorni na konkrétnu situaciu na objekte, napriklad Obchédzka sa nezacala,
Vynechany kontrolny bod alebo Nepritomnost na sluzbe. Hldsenia sa ukazuju v dispecingu
a podla pravidiel organizacie moézu prist aj e-mailom. Dispecer a spravca objektu hladsenie beru

na vedomie, vybavi ho spravca organizacie.

e Report obchodzky ukazuje, ktoré body straznik naskenoval, kedy a akym spésobom a ktoré
vynechal. Z reportu sa da stiahnut doklad v PDF, ktory organizécia odovzda klientovi.

e Sumar za obdobie ukazuje obchddzky za zvolené obdobie po dfioch, podla straznika a podla
objektu.

Sluzby a smeny

¢ Plan sluzieb urcuje, kto, kde a kedy slUzi. Z planu vznikaju sluzby, teda napldnované ¢asy
konkrétneho straznika na konkrétnom objekte.

e Smena je Cas, ked' straznik naozaj pracuje: od zacCiatku smeny v mobilnej aplikacii po jej koniec.

¢ Dochadzka porovnava sluzby so smenami.

Smena sa priradi k sluzbe, ktoru odsluzila. Ked' straznik na sluzbu nenastipi ani po tolerancii
nastupu, vznikne hlasenie Nepritomnost na sluzbe.
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Roly

Kazdy ¢lovek ma v organizacii jednu rolu. Rola urcuje, kde pracuje, ¢o v GPMS robi a ¢o vidi.

Rola Kde pracuje Co robi
Straznik mobilna zacina a kon¢i smenu, obchadza trasy a skenuje body
aplikéacia
Dispecer web sleduje dispecing, berie hlasenia na vedomie, pracuje s reportmi,

sumarom a dochadzkou

Spravca web a mobilna spravuje kontrolné body, trasy a rozvrhy, registruje a vyraduje Cipy,

objektu aplikacia vidi reporty a dochadzku svojich objektov a berie ich hldsenia na
vedomie

Spravca web a mobilna spravuje cell organizaciu: [udi, klientov, objekty, plan sluZieb,

organizacie aplikacia pravidla hldseni a nastavenia, hlasenia vybavuje

Dispecer a spravca organizacie vidia vSetky objekty organizacie. Straznik a spravca objektu vidia len
objekty, ku ktorym ich priradil spravca organizacie. StraZnik dostane do aplikacie len tieto objekty.

Spravca objektu v administracii a v reportoch spravuje a vidi len ich body, trasy, rozvrhy, hlasenia
areporty. Aj e-mail a notifikacia o hlaseniim pridu len z tychto objektov.
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Administracia je pre spravcu objektu a spravcu organizacie, dispeder ju v liste nema. Cipy registruje
v mobilnej aplikacii spravca objektu alebo spravca organizacie. Spravca organizacie mdze v aplikacii

aj sluZit smenu ako straznik.

Pre roly: Dispeder - Spravca objektu - Spravca organizacie

Prihlasenie na webe
Na web sa prihlasujete e-mailom a heslom. Ak vdm organizacia zapisala aj osobné Cislo, mbzete
namiesto e-mailu pouzit to.

Prvé heslo z pozvanky
Konto vam zriadi spravca organizacie, prvého spravcu organizacie prevadzkovatel GPMS. Pozvanka
pride e-mailom a heslo si nastavite cez odkaz v nej.

Nastavit heslo z pozvanky
1.V e-maile s pozvankou kliknite na Nastavit heslo.
2. Do pola Nové heslo napiste heslo, ktoré ma aspori 8 znakov.
3. To isté heslo napiSte do pola Heslo znova.
4. Kliknite na Nastavit heslo.

5. Prihlaste sa novym heslom.
Odkaz v pozvénke plati 72 h a da sa pouZit raz, nové pozvénka zneplatni odkazy z predoslych.

Vypr8any, pouzity alebo nahradeny odkaz ukaze stranku Odkaz uz neplati. Vtedy poziadajte
spravcu organizacie o novu pozvanku. Ak ste si heslo z pozvanky uz nastavili, obnovte ho.

Prihlasit sa
Prihlasit sa na webe
1. Na titulnej stranke GPMS kliknite na Prihlasit sa.
2. Do pola E-mail alebo osobné &islo napiste svoj e-mail.
3. Do pola Heslo napiste heslo.
4. Zaskrtnite Zapamatat si ma, ak nechcete heslo zadévat pri kaZzdej navsteve.

5. Kliknite na Prihlasit sa.
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Prihlasenie

Guard Patrol Monitoring System

E-mail alebo osobné &islo
Heslo

O Zapamétat sima

Prihlasit’ sa

Zabudli ste heslo?

Priru¢ka

Po prihlaseni sa otvori Prehl'ad, alebo stréanka, ktoru ste chceli otvorit pred prihldsenim. So
zaskrtnutym Zapamatat si ma vas prehliadac¢ necha prihlaseného az 30 dni, so zapnutym
dvojfaktorovym overenim 14 h.

@ Tip

Na spolo¢nom pocitaci Zapamatat si ma nezaskrtavajte a po praci sa odhlaste.

Vyber organizacie

Ak mate konto vo viacerych organizaciach s tym istym e-mailom a heslom, GPMS sa po zadani
hesla spyta Vyberte organizaciu. Kliknite na ndzov organizéacie, do ktorej sa prihlasujete. Na vyber
méte 5 min, potom sa prihladsenie zadina odznova.

Dvojfaktorové overenie

Spravca organizacie musi mat zapnuté dvojfaktorové overenie. Kym ho neméa, GPMS ho po
prihlaseni posle na stranku Dvojfaktorové overenie a inam ho nepusti. Potrebuje k tomu
autentifikacnu aplikaciu v teleféne, napriklad Google Authenticator alebo 1Password.
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Pre spravcovské konto je dvojfaktorové overenie
povinné.

Dvojfaktorové overenie

Spravcovské konto ho musi mat zapnuté. Zapnutim sa
zobrazi QR kéd pre aplikaciu ako Google Authenticator
alebo 1Password.

Heslo

Priru¢ka

Zapnut dvojfaktorové overenie
1. Na stranke Dvojfaktoroveé overenie napiste do pola Heslo svoje heslo.
2. Kliknite na Zapnut. Stranka ukaze QR kéd.
3. Naskenujte QR kod v autentifikacnej aplikacii.
4. Kod, ktory aplikacia ukaze, napiste do pola Kéd z aplikacie.
5. Kliknite na Potvrdit. Stranka ukaZe obnovovacie kody.

6. Kliknite na Pokrac¢ovat. Otvori sa Prehl'ad.
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Naskenujte QR kéd v autentifikagnej aplikécii a zapnutie
potvrdte kédom z nej.

Dvojfaktorové overenie
Naskenujte QR kéd a potvrdte kédom z aplikacie.

Kéd z aplikacie

Potvrdit’

Priru¢ka

Dvojfaktorové overenie je zapnuté. UloZte si
obnovovacie kédy.

Dvojfaktorové overenie

Overenie je zapnuté. Obnovovacie kédy si uloZte na
bezpe&né miesto — kazdy sa da pouZit raz a nahradzaji
kéd z aplikécie, ak o telefén pridete.

UgmdcFulrL- 1u@NQBHkg4—
yz54QT0cQS pM1Ie@8g4L
UAm9j okEp9— JrInbNX5Vv—
b73Ts7KM8C WA4NebOrAw8
EXmE22c3RX~ JIMYrPWMnz9-
QbhFZSoGxr 2h5Fgi7wo9
38ErrWF2et- rZDL75Lx6q—
VT40niYO0ak xetjMsncgK

Vygenerovat’ nové kédy

Odhlasit’ sa

Priru¢ka

[
/\ Pozor
Obnovovacie kédy si uloZte hned, na bezpecné miesto mimo telefénu. Kazdy sa da pouZit raz
a nahradi kéd z aplikacie, ked o telefén pridete.

3
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Pri dalSom prihlaseni GPMS po hesle chce kéd. NapiSte ho do pola Kéd z aplikacie, pripadne jeden
z kédov do pola Obnovovaci kéd, a kliknite na Overit.

Dvojfaktorové overenie

Zadajte kéd z aplikacie, alebo pouZite obnovovaci kéd.

Kéd z aplikacie

Obnovovacf kéd

Prirucka

Obnovovacie kédy najdete aj neskdr v menu pouzivatela pod odkazom Dvojfaktorové overenie.
GPMS si najprv vyZziada heslo, potom ukaZze vase kody a tlacidlo Vygenerovat nové kédy. Nové
kédy nahradia staré a tie prestand platit.

Ked pridete o telefén aj o obnovovacie kédy, prihlasit sa neda. PoZiadajte iného spravcu
organizacie, aby vam dvojfaktorové overenie zrusil, ako opisuje Zrusit dvojfaktorové overenie. Ak
iného spravcu organizéacia nema, zrusi ho prevadzkovatel GPMS. Potom sa prihlaste heslom

a dvojfaktorové overenie si nastavte znova.

Obnovit zabudnuté heslo

Obnovit zabudnuté heslo
1. Na prihlasovacej stranke kliknite na Zabudli ste heslo? pod tlacidlom Prihlasit sa.
2. Do pola E-mail napiSte e-mail, ktorym sa prihlasujete.
3. Kliknite na Poslat odkaz.
4.V e-maile od GPMS kliknite na Nastavit nové heslo.
5. Do pola Nové heslo napisSte nové heslo.
6. To isté heslo napiSte do pola Heslo znova.

7. Kliknite na Nastavit heslo.

Odkaz v e-maile plati 60 min a dé sa pouzit raz. Ak mate s tym istym e-mailom konto vo viacerych
organizaciach, e-mail mé odkaz pre kazdu z nich a kazdy zmeni heslo len v tej svojej. Nové heslo vas
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odhlasi zo vSetkych prehliadacov aj z mobilnej aplikacie. Dvojfaktorové overenie ostava zapnuté.

Ked'sa prihlasit neda

Po viacerych zlych pokusoch sa prihlasenie na chvilu zablokuje a GPMS ukaZe Privela pokusov.
PocCkajte a skuste to znova.

Ked'vam spravca organizacie konto deaktivuje, GPMS vas pri dalSom kliknuti odhlasi a na
prihlasovacej stranke ukéze hlasku Konto je deaktivované. Obratte sa na spravcu organizacie. TU
istU hlasku ukaze aj po zadani spravneho hesla.

Pre roly: StraZznik - Spravca objektu - Spravca organizacie

Prihlasenie v mobilnej aplikacii

Do mobilnej aplikacie sa prihlasujete e-mailom alebo osobnym Cislom a heslom. Straznik, ktory
v GPMS e-mail nem3, sa prihlasuje osobnym ¢islom. Prihlasenie, nastavenie hesla aj potvrdenie
informacnej povinnosti potrebuju signal. Bez neho aplikacia ukdze hlaSku Zariadenie nema
spojenie so serverom. Skontrolujte pripojenie. Pri slabom signali moze ukazat aj Server
neodpovedal v¢as. Skuste to znova.

Jednorazovy kdd straznika
Straznik dostane od spréavcu organizacie jednorazovy kod. Kéd plati 72 h a prihlasit sa nim da len
v mobilnej aplikéacii. Pri prvom prihladseni si namiesto k6du nastavite vlastné heslo.

Prvé prihlasenie s jednorazovym kédom

1. Do pola E-mail alebo osobné ¢islo napiSte osobné &islo alebo e-mail.
2. Do pola Heslo napiste jednorazovy kod.

3. Tuknite na Prihlasit sa.

4. Napiste nové heslo do pola Nové heslo. Musi mat aspor 8 znakov.

5. To isté heslo napiSte do pola Nové heslo znova.

6. Tuknite na UloZit heslo.

7. Precitajte siinformacnu povinnost a tuknite na Rozumiem.

Nastavenie hesla sa neda presko it, odist z neho mézete tlaCidlom Odhlasit sa. Zabudnuté heslo si
obnovite odkazom Zabudli ste heslo? pod prihlasenim. Otvori v prehliadaci obnovu hesla, ktora
posle odkaz na e-mail vasho konta. Straznikovi, ktory v GPMS e-mail nem3, vyda spravca
organizacie novy jednorazovy kod. Ked'sa prihlasite kédom, ktory uz vyprsSal, aplikacia ukaze hlasku
Jednorazovy kéd uz neplati. Poziadajte spravcu o novy.

Spravca objektu a spravca organizacie jednorazovy kéd nedostavaju. Prihlasuju sa e-mailom

a heslom, ktoré si nastavili z pozvanky na webe.
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Overenie kodom v aplikacii

Kto ma zapnuté dvojfaktorové overenie, zada po hesle aj kdd. Spravca organizacie ho musi mat
zapnuté. Po hesle aplikacia ukaze obrazovku Overenie kédom. Do pola Kéd z aplikacie napiste kéd
z autentifikacnej aplikacie a tuknite na Overit. Ked autentifikacnu aplikaciu po ruke nemate, tuknite
na Pouzit obnovovaci kéd a napiste jeden z obnovovacich kédov. Spravcu organizécie, ktory
dvojfaktorové overenie eSte nemé nastavené, aplikacia neprihlési a ukazZe tlaCidlo Nastavit na
webe, ktoré otvori jeho nastavenie na webe.

Vyber organizacie v aplikacii

Ak mate konto vo viacerych organizaciach s tym istym e-mailom alebo osobnym &islom a s tym
istym heslom, aplikacia po zadani hesla ukaze Vyberte organizaciu. Tuknite na organizaciu, do
ktorej sa prihlasujete. Ked' sa hesla v organizaciach liSia, aplikacia vas prihlasi rovno do tej, ku ktorej
heslo patri.

PIN namiesto hesla na zdielanom teleféne

Straznik si na teleféne moZe nastavit PIN. Pri dalSom nastupe sa potom neprihlasuje heslom, ale
vyberie sa v zozname a zada PIN. Ostatné roly PIN nemaju. Pocet Cislic PIN-u (4 alebo 6) urcuje
organizacia.

Nastavit PIN

1. Prihlaste sa heslom. Aplikacia ukaze Nastavte si PIN.
2. Zadajte PIN na klavesnici.

3. Zadajte ho eSte raz.

PIN, ktory sa dé lahko uhadnut (1111, 1234, 9876), aplikacia neprijme. Ked PIN nechcete, tuknite na
Teraz nie. Aplikacia ho ponukne pri dalSom prihlaseni heslom.

Nastupit s PIN-om
1. Na obrazovke Kto nastupuje? tuknite na svoje meno.
2. Zadajte PIN.

V zozname je najviac 10 straznikov, naposledy prihlaseny je hore. Kto méa podla planu sluzieb
nastupit do dvoch hodin alebo jeho sluZba uz beZi, je nad ostatnymi ako karta Nasledujlica sluzba
s objektom a ¢asom sluzby. Na karte tuknite na Som to ja a zadajte PIN. Plan urcuje len poradie,
vybrat sa moZe ktorykolvek straznik zo zoznamu. Bez signélu aplikacia pouZije plan, ktory videla
naposledy. Ked'v zozname nie ste, tuknite na Iny straznik a prihlaste sa heslom. Na obrazovke PIN-
u je aj Prihlasit heslom. Po piatich nespravnych PIN-och aplikécia ukéaze ,Po piatich nespravnych
PIN-och sa prihlaste heslom.” a otvori prihldsenie heslom.

PIN overuje server. Bez signalu ho overi telefén straznikovi, ktory na nom uz s PIN-om pracoval

a telefén ma jeho objekty uloZené, najviac der od jeho posledného spojenia. Nespravne PIN-y sa
pocitaju aj bez signalu. Straznikovi, ktorého objekty telefén nema, aplikacia ukaze ,Bez signalu sa
PIN neda overit. Skuste to znova, ked bude signal.
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Straznika, ktory na telefébne uz nepracuje, odstranite zo zoznamu: podrzte jeho meno alebo tuknite
na tri bodky vedla neho a vyberte ,Odstranit z telefénu®. Jeho neodoslané zaznamy v teleféne
ostanu. Straznik, ktory sa na telefén 30 dni neprihlasi, zo zoznamu zmizne sam.

Kedy vas aplikacia odhlasi

Ked aplikaciu 12 h neotvorite, pri dalSom otvoreni vas odhlasi s hlaSkou Aplikacia bola dlho bez
pouzitia, prihlaste sa znova. Plati to aj bez signalu. Po&as smeny, ktora bezi menej ako 24 h, vas pre
necinnost neodhlasi, pri dlh§ej smene éno.
Straznika s PIN-om aplikacia neodhlasi, ale zamkne a vrati sa na Kto nastupuje?. Mimo smeny ho
zamkne po 5 minatach, ked' sa telefénu nikto nedotkne. Po¢as smeny nie. Zamkne ho aj Odovzdat
telefon.

Ked'server prihlasenie telefénu prestane prijimat, napriklad po obnove hesla, po novom
jednorazovom kéde alebo po deaktivacii konta, aplikacia vas odhlasi s hlaSkou Prihlasenie vyprsalo.
Prihlaste sa znova.

Ked'aplikaciu otvorite bez signalu, najprv plati pravidlo ne€innosti. Potom véas aplikacia pusti dalej
bez nového prihlasenia, len ak mala spojenie so serverom za poslednych 24 h. Inak ukaze
prihlasenie, ktoré bez signalu neprejde.

Ked server vyZaduje novsiu verziu aplikacie, aplikacia ukadze Aplikaciu treba aktualizovat. Po
aktualizacii sa aplikacia spusti nanovo a prvé spustenie potrebuje signal. Zaznamy, ktoré ¢akaju vo
fronte, v telefébne ostanu.
Sami sa odhlasite, ked' telefén odovzdéavate, v menu vpravo hore poloZzkou Odovzdat teleféon. Ked'
beZi smena alebo nieCo ¢aka vo fronte, aplikacia sa najprv spyta a povie, €o sa stane:

¢ Pocas smeny sa smena pri odovzdani telefénu ukonéi. Aplikécia ponukne len Ukon¢it smenu a

odovzdat alebo zrusenie a pri ukonceni odosle aj frontu. BeZiacu obchddzku odovzdanie
neukondi; ak ju predtym neukoncite v zozname bodov, uzavrie ju server s vynechanymi bodmi.

¢ Bez smeny s frontou ponikne Odoslat a odovzdat alebo ,Odovzdat bez odoslania®.

e Bez smeny a s prazdnou frontou sa nepyta a rovno vas odhlasi.

Ked'sa znova prihlasite na tom istom teleféne tym istym kontom, fronta pokracuje.
[

Q Nevratné

Ked' sa na telefén prihlasi iné konto, z telefénu zmizne beziaca smena, obchddzky a spravy od
dispecera. Iné konto je aj vase konto v inej organizacii. Ked vas aplikacia odhlasi sama,
napriklad pre nec¢innost, na ni¢ z toho neupozorni. Ak mate na teleféne PIN, neplati to:
telefdén si vaSe objekty a spravy odloZi a pri dalSom nastupe ich najdete.

l
Zaznamy a fotky, ktoré eSte Cakaju vo fronte, v teleféne ostanu aj po prihlaseniiného konta. Kolega

ich nevidi a neodidu pod jeho menom. OdosIu sa pod vasim menom, ked' sa na tomto teleféne
znova prihlasite. Ak méate na teleféne PIN, aplikacia ich odoSle sama, len o ma signal, aj ked'je
telefén prave u kolegu. Co sa do 30 dni neodogle, zmaze sa.

Pre roly: Dispeder - Spravca objektu - Spravca organizacie
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LiSta, prehl'ad a menu pouzivatela

Na kazdej stranke za prihlasenim je hore ta isté liSta, na webe aj v administracii. VlIavo je znacka
GPMS, ktoréa vedie na Prehlad, a odkazy na stranky, ktoré vasa rola smie otvorit.

Rola Odkazy v liste

Dispecer Prehl'ad, Dispecding, Sumar, Histéria obch6dzok, Dochadzka

Spravca objektu Prehl'ad, Sumar, Histéria obchodzok, Dochadzka, Administracia

Spravca organizacie Prehl'ad, Dispecing, Sumar, Histéria obchoédzok, Dochadzka, Administracia

Prehl'ad je Gvodna stranka po prihlaseni. Hore je vase meno a organizacia, pod nimi dlazdice tych
istych stranok ako v liste.
Vpravo v liste su:

¢ pole Hladat, ak smiete do administrécie. Hlada v jej zdzznamoch a ukéaze len to, Co smiete vidiet;

e prepina¢ motivu. lkona ukazuje aktualnu volbu a kliknutie prepne na dalSiu: Systém, Svetly,
Tmavy. Systém sa riadi nastavenim zariadenia a volba plati v tomto prehliadaci;

* menu pouzivatela s vasSim menom a inicialkami. Po kliknuti ukaze vasu rolu a organizaciu, odkaz
Priru¢ka, odkaz Dvojfaktorové overenie na dvojfaktorové overenie a tlacidlo Odhlasit sa. Odkaz

otvori v novej karte kapitolu prirucky pre vasu rolu.
Na Uzkej obrazovke liSta skryje meno a necha inicialky. Odkazy, ktoré sa nezmestia, posuniete do
strany. V administracii sa bo&né menu skryje za tlacidlo s tromi Ciarkami vlavo v liste (Menu
administracie).

@ GPMS  Prehlad Dispecing Sumé°iaobch6dzok Dochédzka o Demoe DD A

Demo dispeéer
Demo dispecer Dispeger-Demo agentra

Demo agentura
m

Dispecing e Sumdr za obdobie @ Dvojfaktorové overenie
L V.

Mapa, prebiehajlce obchddzky a pr Kolko obchédzok dobehlo a kde to drhne.
(> Odhlasit sa

Histéria obchddzok Dochéadzka
Uzavreté obchddzky a report ku kazdej z nich. Plan sluzieb verzus odpracované hodiny, podklad pre mzdy a fakturaciu.

a Odkazy na stranky, ktoré vasa rola smie otvorit.

Q Prepinac motivu.

e Menu pouzivatela s menom a iniciadlkami.
o Odkaz na priru¢ku pre vasu rolu.
e Dlazdice prehladu.
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Sukromie

Informacna povinnost

Kto sa prihlasi do mobilnej aplikacie, najprv si precita informacnui povinnost svojej organizacie na
obrazovke Spracuvanie osobnych tdajov a potvrdi ju tlacidlom Rozumiem. Bez potvrdenia server
nedovoli zaCat précu. Znenie vydéva spravca organizacie a kym organizacia nevyda vlastné, plati

predvolené znenie GPMS. Ked' organizacia vyda nové znenie, otvorena aplikacia ho ukaze na
potvrdenie pri najblizSom spojeni so serverom, aj uprostred smeny. Smena medzitym bezi dalej
a zaznamy pockaju v teleféne. Po potvrdeniich aplikacia hned odoSle a vratite sa tam, kde ste boli.

Potvrdené znenie si kedykolvek znova precitate v menu vpravo hore: Nastavenia > Sukromie »
Spractivanie osobnych udajov.

Poloha pocCas smeny

Pocas smeny aplikacia zaznamenava priebeznu polohu telefénu a na teleféne svieti trvalé
oznamenie Prebieha smena. Zber sa zastavi, ked smenu ukoncite alebo ked sa odhlasite. Mimo
smeny aplikacia polohu nezaznamenava.

Organizacia mbze priebeznu polohu vypnut. Aplikacia potom uloZi polohu len na zadiatku a na
konci smeny a pri skene, trvalé ozndmenie nesvieti a obrazovka smeny ukazuje Poloha sa
zaznamenava iba na zaciatku a konci smeny a pri skenovani bodu.

Kym aplikacia nastavenie organizacie nepozng, priebeznu polohu nezaznamendva a obrazovka
smeny ukazuje ten isty text. Zmenu nastavenia dostane telefén pri najblizSej synchronizéacii
a aplikacia ju uplatni aj poCas smeny.

Udaje GPMS po &ase samo maze podla lehdt organizacie. PriebeZné poloha sa predvolene
uchovéava 30 dni.

Vlastné udaje

V mobilnej aplikacii si svoje Udaje stiahnete v menu vpravo hore: Nastavenia > SGkromie > Moje
Udaje. Ta ista polozka je aj na obrazovke informacénej povinnosti. Aplikacia stiahne zo servera stbor
vo forméate JSON a ponukne, kam ho uloZit alebo komu ho poslat. Na stiahnutie potrebujete signal.

Kto pracuje len na webe, poZiada o export svojich Udajov spravcu organizacie. Ten ho stiahne
v administrécii tlatidlom Exportovat Gidaje. Vymaz osobnych Gdajov robi tieZ spravca organizacie,
ako opisuje Export a vymaz osobnych udajov. Obchédzky a skeny v reportoch potom ostanu pod

pseudonymom.
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Kde hl'adat pomoc

Tato prirucku otvorite odkazom Priruc¢ka v hlavicke a v paticke titulnej stranky, pod prihlasovacim
formuldrom aj v menu pouzivatela. Straznik ju v mobilnej aplikacii otvori poslednou polozkou
nastaveni (v menu vpravo hore: Nastavenia).

Straznik sa s problémom obrati na dispecing alebo na spravcu svojej organizacie. Ked' aplikacia
nefunguje, ako ma, poslite im aj diagnostiku.

Diagnostiku najdete po prihlaseni v menu vpravo hore: Nastavenia > Diagnostika > Skopirovat
diagnostiku. Skopiruje sa do schranky, odkial ju vloZite do spravy. Je v nej adresa servera, verzia
aplikacie a identifikator inStalacie, nie vase meno ani sturadnice polohy.

Dispecer a spravca objektu sa obratia na spravcu organizacie. Ten nastavuje ludom role, objekty
a pristup.

Spravca organizacie piSe prevadzkovatelovi GPMS na support@gpmes.services.
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Spravca objektu

Kapitola je pre spravcu objektu. Spravca objektu nastavuje objekty na obchddzky: zaklada

kontrolné body, registruje k nim &ipy, sklada z bodov trasy a rozvrhmi urCuje, kedy sa trasy
obchéadzaju. Pojmy, prihlasenie a listu vysvetluje Zaklad.

Postupy v tejto kapitole platia rovnako pre spravcu organizacie. Ten ich robi na vSetkych objektoch

organizacie, spravca objektu na objektoch, ku ktorym je priradeny.

~

Co vidite a o spravujete

V administracii a v reportoch vidite len objekty, ku ktorym vés priradil spravca organizacie, a to, ¢o

k nim patri. Zaznam iného objektu tam nenajdete a ani cez priamu adresu ho neotvorite.

Cast

Kontrolné body
Tagy

Trasy a Rozvrhy
Hlasenia

Klienti, Objekty
aZény

Pouzivatelia

Pravidla alertov

Plany sluzieb
a Sluzby

reporty a dochadzka

Co v nej robite

zakladéate, upravujete, importujete z tabulky, zapinate a vypinate
vyradujete Cipy. (v)ipy registrujete v mobilnej aplikacii

zakladate a upravujete

beriete hlasenia na vedomie

len siich prezerate

vidite seba a [udi priradenych k vasim objektom. Vo svojom profile menite meno,
e-mail a osobné Cislo

len si prezerate pravidla hlaseni celej organizacie a svojich objektov

len si prezerate

vidite ich za svoje objekty, stahujete doklady a exporty

Objekty, zény, ludi, pravidla hldseni ani plan sluZzieb nemenite. Novy objekt, iné priradenie

k objektom alebo zmenu pravidla hldseni urobi spravca organizacie.
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Zmenit svoje meno alebo e-mail
1.V liSte kliknite na Administracia.
2.V boc¢nom menu kliknite na Pouzivatelia.
3. Pri svojom mene kliknite na Upravit.
4. Opravte Meno, E-mail alebo Osobné ¢islo.

5. Kliknite na Ulozit.

Po zmene e-mailu sa na webe aj v mobilnej aplikacii prinlasujete novou adresou. Polia Rola
a Objekty su zamknuté, meniich spravca organizacie.

Administracia
V liste kliknite na Administracia. Otvori sa Nastenka s Cislami za vaSe objekty:

¢ Dnesné obchodzky: kolko obchddzok je dnes napldnovanych a kolko z nich je dokoncenych,
kolko prebieha a kolko je nezacatych;

¢ Plnenie za 7 dni: aky podiel obchédzok za poslednych 7 dni je dokon&eny;

¢ Otvorené hlasenia: kolko hldseni eSte nikto nevzal na vedomie a kolko z nich je kritickych.
Kliknutim na dlazdicu otvorite ich zoznam.

Pod Cislami je tabulka objektov s najviac vynimkami za poslednych 7 dni. Vynimky su vynechané
a podozrivé body spolu, Vynechané body len vynechané. Objekt bez vynimky v tabulke nie je.

Vlavo je bo€né menu. Na Uzkej obrazovke je skryté za tlacidlom s tromi €iarkami, ako opisuje Lista,
prehlad a menu pouzivatela. Polozky su v skupinach:

¢ Adresar: Klienti, Objekty, Zény a Kontrolné body;

e Obchodzky: Trasy, Rozvrhy, Tagy a Hlasenia. Cislo pri hlaseniach je pocet otvorenych hlasenti;
¢ Dochadzka: Plany sluzieb a Sluzby;

¢ Organizacia: Pouzivatelia a Pravidla alertov.

v

vysvetli, o pole robi a o zmena spdsobi. Kapitola tieto vysvetlivky neopakuje.

Odstraneny bod, trasu alebo rozvrh najdete v zozname cez filter Odstranené zaznamy. Otvorte ho
a kliknite na Obnovit.
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@ GPMS  Prehlad Sumér Histériaobchddzok Dochadzka Administracia Q Hladat Q Demo spravca objektu DS v
) Nastenka
@’ Nastenka
. Dnesné obchddzky Plnenie za 7 dni Otvorené hlasenia
Adresar
0,
28 45,7 % 15
Klienti
3 dokon&ené-1prebieha- 9 nezadatych Dokong&ené obchddzky z naplanovanych 2kritické
Objekty

Zény
Objekty s vynimkami (7 dni)

Kontrolné body

OBJEKT VYNIMKY VYNECHANE BODY

Pchodzty Poliklinika — hlavna budova 9 8

Trasy
Rozvrhy

Tagy

Hlasenia 15

Dochéadzka
Plany sluzieb

Sluzby

Organizécia

Pouzivatelia

Kontrolné body

Kontrolny bod je miesto na objekte, ku ktorému straznik na obchddzke priklada telefén. Bod patri
jednému objektu, na obchddzku sa dostane cez trasu.

Vytvorit kontrolny bod
1.V bo&nom menu kliknite na Kontrolné body.
2. Kliknite na Vytvorit.
3.V poli Objekt vyberte objekt.
4. Vyplnite Nazov a Koéd.
5. Kliknite do mapy Poloha na mape na miesto, kde bod je.
6. Do pola Pokyny pre straznika napiste, o ma straznik pri bode spravit.

7. Kliknite na Vytvorit.

Objekt sa po uloZeni bodu zmenit neda. Kéd musi byt v objekte jedinecny, podla neho bod spozné
aj import z tabulky. Bez polohy sa pri skene neposudzuje vzdialenost od bodu a bod sa neda
preukazat polohou telefénu. Pokyny straznik uvidi v aplikacii po skene bodu.

Novy bod a zmeny bodu dostane mobilna aplikacia pri najblizSej synchronizacii. Obchbdzka bod
vyzaduje, az ked je na trase.
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@ GPMS  Prehlad Sumér Histériaobchddzok Dochadzka Administracia Q Hladat Q Demo spravca objektu DS v
Kontrolné body Prehlad
Nastenka L
Kontrolné body

Kontrolny bod je miesto na objekte, ktoré straznik na obchddzke preukazuje — prilozenim 2, Importovat 2GSV
Adresar telefénu k tagu, polohou telefénu alebo ruénym vyberom, podla spdsobov, ktoré dovolila
organizacia. Do obchddzok sa dostéva cez trasy; tag k bodu sa zapisuje v mobilnej aplikécii.

Klienti
)
Objekty ym
Zény o , A f -
Poradie Kéd Nazov Objekt Zéna Poloha Stav
@ Kontrolné body
0 VCH-A Hlavny vehod Poliklinika — hlavna budova Prizemie a recepcia @ Aktivny & Upravit
Obchddzky " I & " < . .
1 REC-01 Recepcia Poliklinika — hlavna budova Prizemie a recepcia @ Aktivny & Upravit
Trasy
2 CHOD-2 Chodba 2. NP Poliklinika — hlavna budova Ambulancie 2. NP ® Aktivny @ Upravit
Rozvrhy
2 Tagy 3 CHOD-3 Chodba 3. NP Poliklinika — hlavna budova Ambulancie 3. NP @ Aktivny @ Upravit
Hiasenia - 4 KOT-01 Kotolfia Poliklinika — hlavna budova Technické podlazie (©) Aktivy @ Upravit
Bl e 5 SKLAD-X Stary sklad (zruseny) Poliklinika — hlavna budova @ ZruSeny @ Upravit
Blenysitzish) Zobrazuije sa1az 6 z celkovych 6 vysledkov Pocet na stranu 10 v
Sluzby
Organizécia
Pouzivatelia

Import z tabulky

Vela bodov naraz zalozite zo suboru CSV, ktory uloZite napriklad z tabulkového procesora. Prvy
riadok je hlavic¢ka so stl'pcami Jkoéd®  ndzov® ,zéna“ ,Sirka“ a ,dizka®. Kéd a ndzov su povinné, zéna
a suradnice nie. Bodkogiarku aj iarku ako oddelovac a desatinnu Ciarku import rozpozna sam.

Importovat body z tabulky

1.V zozname Kontrolné body kliknite na Importovat z CSV.
2.V poli Objekt vyberte objekt.

3. Do pola Tabul'ka (CSV) nahrajte subor.

4. Kliknite na Odoslat.

Vysledok povie, kolko bodov pribudlo, kolko sa upravilo a kol'ko riadkov sa preskocilo, pri prvych
z nich aj preco. Riadok s kédom, ktory v objekte uz je, bod upravi: zmeni nazov a z vyplnenych
buniek zénu a suradnice. Prazdna bunka pévodnu hodnotu necha. Novy bod z tabulky je aktivny.

Riadok bez kdédu alebo nazvu, s nelplnou stradnicou alebo so zénou, ktord objekt nema, sa
preskoCi. Preskodi sa aj riadok s kddom odstraneného bodu: bod najprv obnovte, alebo mu
v tabulke dajte iny kdd. Ked import zlyha cely, z tabulky sa neuloZzi ni¢.
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Stav bodu
Stav bodu je v poli Stav:

e Aktivny: bod patri do obchddzok tras, na ktorych je;

¢ Neaktivny: bod je doCasne mimo prevadzky. Obchddzky ho nevyzaduju ani nehlasia ako
vynechany a z aplikacie zmizne pri najblizSej synchronizacii. Sken bodu sa ulozi, ale do
obchddzky sa nezapodita. Na trase bod ostane a po zapnuti ho obchdédzky znova vyzadujuy;

e ZruSeny: bod sa uz nechodi. Pre obchodzky je ako neaktivny, na trasy sa uz neponuka
a hromadné zapnutie ho vynecha.

Zmena stavu plati hned, aj pre dnesSné obchddzky. Viac bodov naraz, napriklad cely objekt pocas
opravy budovy, prepnete v zozname: oznacte body, v ponuke Hromadné akcie kliknite na
Aktivovat alebo Deaktivovat a potvrdte.

Odstraneny bod sa sprava ako zrusSeny a na trase ostane s oznacenim Zmazany.

Cipy

Cip na bod zaregistrujete v mobilnej aplikacii, s telefénom pri Cipe. Do aplikacie sa prihlasujete tym
istym e-mailom a heslom ako na webe (Prihlasenie v mobilnej aplikacii). Smenu nespustate. Po

prihlaseni aplikidcia namiesto zoznamu objektov ukaZe text: Vase konto smeny nespusta — to robi
straznik. Nastavenia a d'alSie akcie najdete v menu vpravo hore.

[

/N Pozor

Na telefon, na ktorom maé straznik smenu, sa neprihlasujte. Preco, vysvetluje Kedy vas
aplikacia odhlasi.

L

Registracia potrebuje signal. Bez neho aplikacia hlési: Bez pripojenia sa tag zaregistrovat neda.
Pripojte sa a skuste znova.
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¢ Registracia tagu

a Poliklinika — hlavna budova
Objekt

e Hlavny vchod
Kontrolny bod

@ p(3 )10

o Objekt, na ktorom gip registrujete.
o Kontrolny bod, ku ktorému &ip patri.
o Tlagidlo, po ktorom prilozite telefén k Cipu.
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Zaregistrovat ¢ip na bod
1.V menu vpravo hore tuknite na Registracia tagov.
. Tuknite na objekt.
. Tuknite na kontrolny bod.

. Tuknite na PriloZit tag.

. Tuknite na Zaregistrovat.

2
3
4
5. PriloZte teleféon k Cipu.
6
7. Tuknite na Zapisat do tagu.
8

. PriloZte ten isty Cip a drzte pri fiom telefdon, kym aplikacia neukaze Tag je aktivny.
Aplikacia zapiSe do Cipu adresu, uzamkne ho a precita spat. Server zapis overi a az potom Cip
aktivuje. Kym aplikacia neukaze Tag je aktivny, bod novy Cip nema.

Ked' zapis nevyjde, aplikacia povie preco a ponikne Skusit zapis znova. Ked registraciu prerusite
pred zapisom, zac¢nite ju znova s tym istym Cipom.

Aplikacia ponuka len aktivne body vaSich objektov. Bod, ktory ste prave vytvorilina webe, sa v nej
objavi pri najblizsej synchronizacii. Ak ho v zozname nevidite, v menu vpravo hore tuknite na
Odovzdat telefon a na svojom teleféne sa znova prihlaste.

Pribode, ktory uz Cip m4, je v zozname ma tag. Novy Cip stary nahradi, ale az ked ho server overi.
Dovtedy bod funguje so starym Cipom.

Ked' aplikacia typ Cipu nerozpozné, pole Typ &ipu ukaze hlasku: Typ sa nedal uréit — vyberte ho.
Typ potom vyberte zo zoznamu. Cip, ktory GPMS pouZit nevie, aplikicia odmietne hned po
priloZeni a povie to na obrazovke. Pouzite iny Cip podporovaného typu.

Ked' Cip patriinému bodu, aplikicia sa spyta Tag uz je priradeny. Tlacidlo Prepisat Cip presunie na
novy bod a pévodny bod ostane bez Cipu. Tlacidlo Nechat neché Cip tam, kde je.

Vyradit Cip

Strateny, poskodeny alebo nahradeny &ip vyradite v administréacii. Cip, ktory ste nahradili novou
registraciou, vyradil server sdm a vyradovat ho netreba.
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Vyradit ¢ip
1.V bo€nom menu kliknite na Tagy.
2. Pri Cipe kliknite na Vyradit.
3.V poli Dovod vyberte Strateny, Poskodeny alebo Nahradeny.
4. Do pola Poznamka md&zZete napisat, ¢o sa stalo.

5. Kliknite na Potvrdit.

Ddévod aj pozndmka sa zapiSu do auditu. Strateny Cip ostane v zozname so stavom Strateny, aby
bolo vidiet, Ze ho mdZe mat niekto cudzi.

[
/\ Pozor
o .yl ' , . . . JORT .
Vyradeny Cip prestane platit hned'a sken nim server neprijme. V administracii sa vyradenie
Zamal e P ! ~ ' . . TR . . v .
vratit neda. Bod sa da znova skenovat, az ked' k nemu v mobilnej aplikacii zaregistrujete Cip, aj
. -
tenisty.
3
@ GPMS Prehlad Sumar Histériaobchddzok Dochadzka Administracia Q Hladat 2 Demo spravca objektu DS v
Rliestonka Tagy Prehlad
Tagy
Adresar Tag je NFC ¢ip na kontrolnom bode, ktorym stréznik preukazuije, Ze pri fiom bol. Zapisuje sa v
mobilnej aplikacii; tu sa da len vyradit.
Klienti
0
Objekty Yym
Zény B .
Verejny kéd Bod Objekt Typ Ochrana Stav Posledny sken
Kontrolné body
HgBMWdWcOWbp61XJ Kotolria Poliklinika — hlavnd budova NTAG213 Standardna Aktivny ® Vyradit
Chelitiy hPYE8fBJ2XI4732 Chodba2. NP Poliklinika — hiavnd budova NTAG213 Standardna Aktivny ® Vyradit
Trasy
v1cVRDa_yfPX0wfu Recepcia Poliklinika — hlavna budova NTAG213 Standardna Aktivny ® Vyradit
Rozvrhy
29 Tagy dh4A3JRF5R7-T3yB Hlavny vchod Poliklinika — hlavna budova NTAG213 Standardna Aktivny ® Vyradit
[
Hiasenia 9 Zobrazuje sa1az 4 z celkovych 4 vysledkov Poetnastranu 10 v
Dochadzka
Plany sluZieb
Sluzby
Organizacia
Pouzivatelia

\ Pravidla alertov

Trasy

Trasa je zoznam bodov jedného objektu v poradi, v akom ich straznik obchadza. Body sa na trasu
pridavaju az po jej uloZeni.
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Vytvorit trasu
1.V bo¢nom menu kliknite na Trasy.
2. Kliknite na Vytvorit.
3.V poli Objekt vyberte objekt.
4. \/yplrite Nazov.
5. Do pola O¢akavané trvanie (min) napiSte, ako dlho obchodzka trva.

6. Kliknite na Vytvorit.

Objekt trasy sa po ulozeni zmenit neda. Dalsie polia trasy:

¢ Body v poradi: zapnuté znamen3, Ze straznik ma body prejst v poradi trasy. Sken iného bodu,
nez ktory nasleduje, sa zapocita ako podozrivy;

e Ocakavané trvanie (min): planovany koniec obchddzky je zacCiatok plus trvanie. Po riom pride
hlasenie Obch6dzka meska. Bez trvania sa meskanie nehlési;

¢ Tolerancia (min), predvolene 15 min: ako dlho po pldnovanom zaciatku sa ¢aka, kym sa
obchddzka ohlasi ako Obchddzka sa nezacala, a ako dlho po planovanom konci, kym sa uzavrie.
Rozvrh moéze mat viastnu toleranciu.

Body trasy

Pridat bod na trasu
1. Na stranke trasy v Casti Body trasy kliknite na Pridat bod.
2.V poli Bod vyberte kontrolny bod.
3. Nechajte zapnuté Povinny, ak stréznik bod musi naskenovat.
4. Zapnite Vyzaduje fotku, ak ma straznik pri bode odfotit.
5. Kliknite na Vytvorit.
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@ GPMS  Prehlad Sumér Histériaobchddzok Dochadzka Administracia Q Hladat g Demo spravca objektu DS v
Trasy Nocéné obchbdzka Upravit
Nastenka " . . .
Upravit Nocna obchédzka
Trasa je poradie kontrolnych bodov jedného objektu, ktoré straznik prejde pri obchddzke.
Adresar Kedy sa mé prejst, uréuji rozvrhy; body sa pridévaji po ulozeni v zozname ,Body trasy*.
Klienti Objekt Nazov"
q Poliklinika — hlavna budova No&né obchddzka
Objekty
Po uloZeni sa objekt uZ ned4 zmenit.
Zény

‘) Body v poradi ()  Og€akavané trvanie (min) ®

Kontrolné bod:
Al S Zapnuté: straznik ma body prejst v tomto poradi.

40

Préazdne = obchddzka nemé pldnovany koniec: meskanie sa nehlasi a uzavrie ju az

Obchédzky splnenie, straznik alebo koniec smeny.
A Trasy Tolerancia (min)” @  stav ®
Rozvrhy 15 Aktivna v
Ta Neaktivna aj zmazané trasa: neza¢até obchddzky z dne$ného planu sa zrusia. Po
ay zapnuti sa planuje aZ od najbliz8ej polnoci objektu.
Hlasenia 15 Popis ®
Demo trasa cez hlavni budovu polikliniky.
Dochéadzka
Z
Plany sluzieb
Sluzby
Body trasy
Organizécia Body v poradi, v akom ich straznik prejde — poradie sa menf prestivanim riadkov, novy bod sa pridé na koniec. Zmena plati hned), aj pre dne$né Pridat bod
obchddzky trasy, ktoré este bezia alebo len zaént. Reporty uzavretych obchédzok ostand, ako boli.
Pouzivatelia

Ponukaju sa body objektu trasy, ktoré na nej eSte nie su. Neaktivny bod ma pri nazve oznacenie,
zruSeny sa neponuka. Novy bod pribudne na koniec trasy. Poradie zmenite tak, ze kliknete na ikonu
so Sipkami hore a dole (Zoradit zaznamy), riadky presuniete mysou a kliknete na ikonu fajky
(Dokoncit zorad'ovanie zaznamov).

Ked'sU naskenované vSetky povinné body, obchbdzka sa uzavrie sama. Povinny bod, ktory pri
uzavreti chyba, vyvola hlasenie Vynechany kontrolny bod. Pri bode s fotkou aplikacia po skene
otvori fotoaparat a bez fotky sken nepotvrdi.

Zmena bodov trasy plati hned pre vSetky obchddzky trasy, aj pre dnesné, ktoré eSte bezia alebo len
za¢nu. Uzavreta obchddzka si body pamata tak, ako platili pri jej uzavreti, takze jej report a doklad
sa zmenou trasy ani stavu bodu nezmenia.

Vypnut trasu

Trasu, ktora sa doCasne nechodi, prepnite v poli Stav na Neaktivna. Neaktivna trasa sa neplanuje
a z aplikacie zmizne pri najbliz8ej synchronizacii. Obchddzka, ktora uz bezi, dobehne.

[
/\ Pozor
Ked'trasu vypnete alebo odstranite, jej nezacaté obchddzky sa zrusia. Opatovné zapnutie ich
nevrati. Trasa sa znova planuje aZz od najbliZSej polnoci objektu.

L
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Rozvrhy

Rozvrh uréuje, kedy sa z trasy vytvaraju obchodzky. Trasa mdZe mat viac rozvrhov, napriklad jeden
cez tyZzden ainy cez vikend.

Vytvorit rozvrh
1.V bo¢nom menu kliknite na Rozvrhy.
2. Kliknite na Vytvorit.
3.V poli Trasa vyberte trasu.
4.V poli Typ vyberte typ rozvrhu.
5. Vyplrite polia, ktoré sa pri type ukazu.
6. Ak sa trasa nema obchadzat kazdy den, vyberte Dni v tyZzdni.

7. Kliknite na Vytvorit.

Typy rozvrhu:

¢ Pravidelny interval: obchddzky za¢inaju v nasobkoch pola Interval (min) od polnoci objektu,
napriklad kazdé dve hodiny o0 0:00, 2:00 a 4:00;

o Pevné &asy: obchddzka zadne presne v zadané &asy. Cas napiste v tvare ,22:00" a potvrdte
klavesom Enter;

¢ Nahodne v okne: zadany Pocet obchédzok v okne v nahodnych ¢asoch medzi Okno od a Okno
do. Okno smie prejst cez polnoc.

Casyadnistv Casovej zdéne objektu. Rozvrh plati od dria v poli Plati od do dria v poli Plati do, oba
dnivratane. Prazdne pole platnost neobmedzuje.

Tolerancia (min) rozvrhu nahradza toleranciu trasy, prazdne pole znamena toleranciu trasy.
Straznik vidi naplanovanu obchddzku v aplikacii najskor 5 min pred jej zaCiatkom, pri ndAhodnom
okne teda Casy vopred nepozna.

Ked'sa obchddzky rozvrhu nezmestia do okna alebo popri ostatnych rozvrhoch objektu, formular
rozvrh neuloZi a pri poli povie, ¢o s tym. Kolko obchddzok mdze na objekte beZat naraz, nastavuje
pri objekte spravca organizéacie.

[

/\ Pozor

Plan dfa vzniké raz denne, kratko po polnoci objektu. Rozvrh, ktory cez den vytvorite alebo
zmenite, preto vytvori obchddzky aZz v dalsi den. Vypnutie pola Aktivny alebo odstranenie
rozvrhu naopak zrusi jeho nezaCaté obchddzky hned' a opatovné zapnutie ich nevrati.
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Hlasenia

Dispeding nemate. Hlasenia svojich objektov njdete v administracii v &asti Hlasenia. Co ktoré

hldsenie znamena, vysvetluje Druhy hlaseni.

@ GPMS Prehlad Sumér Histdriaobchddzok Dochédzka Administracia

Adresar
Klienti
Objekty
Zény

Kontrolné body

Obchddzky
Trasy
Rozvrhy

Tagy

& Hlasenia

Dochadzka
Plany sluzieb

Sluzby

Organizacia
PouZzivatelia

Pravidl4 alertov

Hlasenia Prehlad

Hlasenia

Q Hladat

Hlésenie vznika samo, ked' na objekte nieco nesedi — obchédzka meské, bod ostal
vynechany, sken nepresiel overenim. Kto ho vezme na vedomie, zastavi jeho eskalaciu, ak ju

pravidlo m3, aj doru€enie odlozené tichymi hodinami. Vybavené hldsenie zmizne z

dispecingu a pozndmka ostane pri iom.

Vzniklo

0910.2026 09:09

0910.2026 09:08

0910.2026 09:08

0910.2026 08:57

0910.2026 08:57

0910.2026 08:57

Zavaznost

Varovanie

Kriticka

Varovanie

Varovanie

Varovanie

Varovanie

Druh

Vynechany
kontrolny
bod

Podvrhnuté

poloha

Obchddzka
meska

Vynechany
kontrolny
bod

Obchbdzka

sanezacala

Obchddzka

sa nezacala

Objekt

Poliklinika — hlavna budova

Poliklinika — hlavna budova

Poliklinika — hlavna budova

Poliklinika — hlavna budova

Poliklinika — hlavna budova

Poliklinika — hlavna budova

Straznik

Demo stréznik

Demo straznik

Demo straznik

Demo stréznik

Stav

Otvorené

Otvorené

Otvorené

Otvorené

Otvorené

Otvorené

=

Na vedomie

Demo spravca objektu DS v

0
Y m

Detail ® Vziat na vedomi

Detail ® Vziat navedomi

Detail ® Vziat navedomi

Detail ® Vziat na vedomi

Detail ® Vziat navedomi

Detail ® Vziat navedomi

V zozname su hore otvorené hlasenia, od najnovsieho. Pri kazdom je Vzniklo, ZavaZnost, Druh,

Objekt, Straznik, Stav a kto ho vzal Na vedomie. Stav je Otvorené, Vzaté na vedomie alebo
Vybavené. Zoznam sa obnovuje sam a zUzite ho filtrami podla stavu, zavaznosti, druhu a objektu.

Casy su v Casovej zéne objektu. Ked' mé objekt iné Casové pasmo ako organizacia, je za Casom

nazov pasma.

Kliknutim na Detail otvorite hlasenie celé: Co sa stalo, kde, ktory straznik, pri vynechanych bodoch
ich zoznam a kto a kedy hlasenie vzal na vedomie, kedy bolo vybavené a s akou poznamkou. Pri
hlaseni o obchddzke je tlacidlo Report obch6dzky.

Ked'sa hlasenim zacnete zaoberat, kliknite pri ilom na Vziat na vedomie. Hldsenie potom nesie
vaSe meno aj v dispecingu, takze dispeceri vidia, Ze ho rieSite. Viac hlaseni naraz oznacte

a v ponuke Hromadné akcie kliknite na Vziat na vedomie.

[

/N Pozor
.
V180

Hlasenie berte na vedomie, az ked ho naozaj rieSite.

Vzatie na vedomie zastavi eskaléciu aj dorucenie, ktoré odlozili tiché hodiny, a vratit sa neda.
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Hlasenie vybavi spravca organizacie. Vybavené hlasenie ostane v zozname so stavom Vybavené
a s poznamkou.

E-mail a notifikacia o hldseni vdam pridu, len ked'vas pravidlo hlaseni vymenuje medzi prijemcami
alebo v okruhu eskaléacie, a len z vasSich objektov. Hldsenie z objektu, ku ktorému nie ste priradeni,
vam nepride, ani ked'vas pravidlo vymenuje. Pravidlo bez vymenovanych prijemcov posiela
hlasenia dispederom. Ci vam hlasenia podla pravidla chodia, ukazuje v Pravidla alertov stipec
Chodivam. O zaradenie do pravidla poZiadajte spravcu organizacie. Tlacidlo v e-maile otvori detail
hlasenia v administracii.

Reporty, dochadzka a plan sluzieb

Reporty mate v liSte: Sumar, Histéria obchddzok a Dochadzka. Ukazuju len vase objekty a pracuje
sa s nimi rovnako ako u dispecera, opisuje ich Reporty. Report obchbédzky otvorite z Histéria
obchoédzok, report obchddzky, ktora eSte bezi, z detailu jej hldsenia tlaCidlom Report obchoédzky.
Export za obdobie stiahne len ten, kto or poZziadal.

Plan sluzieb a sluzby svojich objektov si pozriete v administracii v Plany sluzieb a Sluzby. Menitich
nemozete, plan sluzieb spravuje spravca organizacie.
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Dispecer

Druhy hlaseni

Hlasenie vznikne samo, ked' server pri porovnani planu so skuto¢nostou alebo pri skene najde
situaciu z tabulky. UkaZe sa v dispec€ingu a podla pravidla organizacie pride aj e-mailom alebo ako
notifikacia do mobilnej aplikacie. Druh, ktory ma organizacia v pravidlach vypnuty, nevznikne.

Hlasenie Kedy vznikne
Obchoédzka sa naplanovana obchddzka sa nezac¢ala do konca tolerancie. Ked' organizacia zbiera
nezacala priebeZnu polohu a na objekte bol telefon, ktory méze mat skeny este vo fronte,

Obchoédzka meska

Vynechany
kontrolny bod

Obchodzka
ukonéenas
nalezmi

Sken mimo
objektu

Podvrhnuta
poloha

Odmietnuty sken

Zariadenie sa
neozyva

Slaba batéria

Nepritomnost na
sluzbe

hlasenie pocka, kym ich telefén odosle, najneskor 24 h (obchddzka mé dovtedy stav
Caka na telefén)

obchoédzka beZzi aj po planovanom konci

obchddzka sa uzavrela a povinné body ostali nenaskenované. Hlasenie ich
vymenuje

obchbddzka mé vSetky povinné body, ale niektory sken nie je overeny

telefén bol pri skene dalej od bodu, nez nastavenie dovoluje

telefdén pri skene hlasil podvrhnutl polohu. Sken sa nezapodita

server sken odmietol pre zle nastaveny Cas telefénu

telefén straZznika sa poCas smeny 15 min neozval. Len ked organizacia zbiera
priebeznu polohu

telefén straznika pri skene alebo pri odoslani polohy hlasil nabitie na prahu
organizacie alebo pod nim

na sluzbu z planu sluzieb nikto nenastipil do konca tolerancie nastupu

Predvolene su kritické Podvrhnuta poloha a Odmietnuty sken, zadvaznost ktoréhokolvek druhu
moZe spravca organizacie v pravidle zmenit.

Kym hlasenie nikto nevzal na vedomie, rovnaké hlasenie o tom istom objekte a tej istej obchddzke
alebo straznikovi znova nevznikne. Ked ho vezmete na vedomie a priCina trv4, mdZze prist nové. Dve
hlasenia uzavrie systém sdm: Zariadenie sa neozyva, ked' sa telefén znova ozve, a Nepritomnost na
sluzbe, ked'straznik po&as sluzby nastlpi neskor.
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M\ .
¥ Vznik
zo skenu alebo
Z porovnania planu

v

9 Doruéenie podla pravidla

nevzal na vedomie

e e

e-mailom a na telefén Y
tiché hodiny odlozia o B
nekritické : Eskalacia |
+ , akjupravidloma |
| a nikto ho vCas :
| [
\ ]

© Vzaté navedomie
eskalacia sa uz nespusti

() Vybavené

spravca organizacie,
pri kritickom s poznamkou
niektoré uzavrie systém sam

Komu hlasenie pride

Komu hlasenie pride, uréuje pravidlo hlaseni. Pravidlo bez vymenovanych prijemcov ho posle
vSetkym dispeCerom organizacie. V tichych hodinach pravidla pride nekritické hlasenie az po ich
konci, kritické hned. V dispecCingu sa hlasenie ukaze aj v tichych hodinach.

Ked'ma pravidlo eskalaciu a hlasenie nikto nevezme na vedomie do nastaveného €asu, posle sa
dal§im ludom z pravidla. V dispedingu je potom pri nom eskalovany. Pravidla nastavuje spravca
organizacie, opisuje ich Pravidla hlaseni.

Reporty

Reporty su v liSte: Sumar, Histéria obchodzok a Dochadzka. Dispecer a spravca organizacie v nich
vidia vSetky objekty organizacie, spravca objektu len tie, ku ktorym je priradeny.

Sumar za obdobie

Sumar za obdobie ukazuje, kolko obchddzok bolo naplanovanych a ako dopadli. Hore vyberiete
objekt, straznika a obdobie v poliach Od a Do, pri viacerych klientoch aj klienta. Obchddzka patri do
obdobia podla pldanovaného zaciatku. Dni obdobia sa pocitaju v Casovej zone organizacie, rovnako
v sumari, v exporte za obdobie aj v dochadzke.
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Obchodzky: vSetky obchédzky vo vybere, aj nezadaté a zrusené.

Dokoncéené: podiel dokon&enych obchddzok, aj tych s nalezmi.

S nalezmi: obch6dzky dokoncené s nalezmi, pod Cislom pocet nezacatych.

Vynechané body: povinné body, ktoré ostali nenaskenované, pod Cislom pocet podozrivych.

@ GPMS Prehlad Dispecing Sumdér Histériaobchddzok Dochéadzka [mm} DemodispeCer DD v

Sumér za obdobie

Klient Objekt Straznik Od Do

V3etci klienti v V3etky objekty v V8etci straznici v dd.mm.rrrr B dd.mm.rrrr [m]

OBCHODZKY DOKONCENE SNALEZMI VYNECHANE BODY

20 58,9 % 6 10

53290 13 nezadatych 1podozrivy

TREND PO DNOCH

PODLA STRAZNIKA PODLA OBJEKTU

MENO OBCHODZKY DOKONCENE VYNECHANE BODY MENO OBCHODZKY DOKONGENE \B/(‘;gicHANE
Demo straznik 54 981% 10
Poliklinika — hlavna
66 621% 10
budova
Poliklinika — podzemnéa
24 50% o]

garédz

Trend po drioch je stipec za kaZdy deri s obchddzkami. Ked' na stipec ukéZete mysou, uvidite
datum a kolko obchddzok dria bolo dokoncenych. Bez datumu Od ukazuje trend poslednych
30 dni. Tabulky Podl'a straznika a Podl'a objektu ukazuju desat stréznikov a objektov s najviac
obchddzkami.

Sumar je len na stranke. Na pracu v tabulkovom procesore pouzite export obchddzok v Easti
Doklad a exporty.

Historia obchodzok a report obchodzky

Histdria obchddzok je zoznam 50 naposledy uzavretych obchddzok, od najnovse;j. Pri kazdej je
objekt, stav, €as, straznik a po€et hotovych bodov. Zoznam zUZite na objekt v poli VSetky objekty.
Kliknutim na obchddzku otvorite jej report.

Report obchddzky ukazuje:

¢ Plan a Skuto¢nost: planovany a skuto¢ny zaciatok a koniec;

¢ Body: kolko povinnych bodov je hotovych, a Nalezy: pocCet nalezov, ich zoznam s ¢asom je pod
tabulkou;
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¢ tabulku Kontrolné body: pri kazdom bode stav, Cas skenu, Metéda a Overenie;

¢ Mapa s bodmiobchdbdzky vo farbe ich stavu.

Metdda je NFC, GPS alebo ruéne. Overenie je overeny, s nalezom alebo odmietnuty. Odmietnuty

sken sa za hotovy bod nepocita. Ked' straznik pri bode odfotil, odkaz foto otvori fotku na novej
karte.

Casy v reporte st v &ase objektu. Ked' méa objekt iné &asové pasmo ako organizacia, report to povie

nad tabulkou. Report rozbehnutej obchddzky otvorite z dispecingu, odkazom Otvorit report
v detaile.

@ GPMS Prehlad Dispecing Sumar Histériaobchddzok Dochéadzka [} Demodispeer DD v

Spét na histériu

Vygenerovat PDF
Poliklinika — hlavna budova
Demo straznik - Dokoncena s nalezmi
PLAN SKUTOCNOST BODY NALEZY
0910.2026 07:08 09:10.2026 07:08 1/4 2
0910.2026 08:08 0910.2026 08:23
KONTROLNE BODY
BOD STAV GAs METODA OVERENIE OCHRANA TAGU
Hlavny vehod Hotovy 09.10.2026 07:18 NFC overeny -
Recepcia Vynechany - - -
Chodba 2. NP Vynechany - - - -
Chodba 3. NP (nepovinny) Caka = = = =
Kotolria Vynechany 09.10.2026 08:28 NFC odmietnuty -
NALEZY
09:09 Obchddzka meska
09:09 Vynechany kontrolny bod
MAPA
Z 9 ! I sk
- 3 g Kvet i
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Doklad je report obchddzky v PDF, ktory organizacia odovzda klientovi. Nema mapu ani fotky.

Stiahnut doklad k obchddzke
1. Otvorte report obchddzky.
2. Kliknite na Vygenerovat PDF.

3. Pockajte, kym sa tlacidlo zmeni na Stiahnut PDF.
4. Kliknite na Stiahnut PDF.
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Export za obdobie je tabulka obchddzok alebo skenov pre tabulkovy procesor. Export obchddzok
obsahuje aj nezacaté a zruSené obchddzky.

Vyziadat export za obdobie

1. V liste kliknite na Histéria obchédzok.

2. Ak chcete export len za jeden objekt, vyberte ho hore.

3.V &asti Export za obdobie vyberte v poli Co Obchddzky alebo Skeny.
4.V poli Format vyberte XLSX alebo CSV.

5. Vyplrite datumy Od a Do.

6. Kliknite na Vyexportovat.

@ GPMS Prehlad Dispe¢ing Sumaér Histériaobchédzok Dochéadzka Q Demodispecer DD v

Histéria obchddzok  Vsetky objekty v

EXPORT ZA OBDOBIE
Go Format od Do

Obchédzky v XLSX v dd.mm.rrrr (] dd.mm.rrrr (] Vyexportovat

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
0910.2026 09:02- — nepriradena —-0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Dokonéené s nlezmi
0910.2026 08:23-Demo straznik -1/ 4 bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezagata
09102026 08:15- — nepriradena —- 0 / 4 bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
09:10.2026 08:05- — nepriradend —-0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezacaté
0910.2026 0715 — nepriradena —-0 / 4 bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
09102026 07:00 — nepriradend —-0 / 1bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
0910.2026 06:18- — nepriradend —- 0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezacaté
09:10.2026 06:15- — nepriradena —- 0 / 4 bodov

Doklad aj export sa vyrabaju na pozadi, stranku mdZete medzitym zavriet. Pod tlacidlom
Vyexportovat je pat vasich poslednych exportov za obdobie so stavom: kym vzniké, Pripravuje sa,
potom odkaz Stiahnut a pocet riadkov, alebo dévod, preco sa nepodaril. Ked' kliknete znova s tymi
istymi volbami skér, nez je predosly export hotovy, novy nevznikne a stranka ukaze Rovnaky export
sa uz pripravuje — najdete ho v zozname nizsie.

v v

v e-maile. Stbor sa da stiahnut 7 dni, potom treba poZiadat o novy.
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Priru¢ka GPMS - Spréavca objektu

Dochadzka

Dochadzka porovnava plan sluzieb s odpracovanymi smenami. Otvori sa za bezny mesiac. Filtre su
ako v sumari: klient, objekt, stréznik a obdobie.

Odpracované: hodiny smien.

Plan: hodiny naplanovanych sluzieb bez zruSenych a kolko z nich eSte len pride.

Rozdiel: odpracované minus plan a pod nim hodiny odpracované mimo planu.

Bez nastupu: sluzby, na ktoré nikto nenastupil, pod ¢islom neskoré nastupy a mindty meskania.

Pod dlazdicami su tabulky Podl'a straznika, Podl'a objektu a Podl‘a klienta. Hodiny su v tvare
hodiny:minuty. Export dochadzky vyziadate na tej istej stranke: vyberte Format a kliknite na
Vyexportovat. Sibor ma riadok za kazdd smenu a kazdu sluzbu, ktord smenu nema, a ¢asy

v mindtach.

© GPMS

v1.8.0

Prehlad Dispe¢ing Sumér Histériaobchédzok Dochéadzka

v VSetcistraznici v

Dochéadzka
Klient Objekt Straznik
V3etci klienti v Vsetky objekty
Vyexportovat
PLAN ODPRACOVANE
31sluzieb-276:00 h este len pride 8smien
PODLA STRAZNIKA
MENO PLAN ODPRACOVANE
Demo straznik 372:00h 87:35h
PODL'A OBJEKTU
MENO PLAN ODPRACOVANE
Poliklinika — hlavna budova 264:00h 75:25h
Poliklinika — podzemna garéaz 108:00 h 12:10h
PODLA KLIENTA
MENO PLAN ODPRACOVANE
Poliklinika RuZinov, a. s. 372:00h 87:35h

Od Do Formét

01.10.2026 [m]

ROZDIEL

-284:25h

mimo pléanu 3:00 h (1smien)

ROZDIEL MIMO PLANU
-284:25h 3:00h
ROZDIEL MIMO PLANU
-188:35h 3:00h
-95:50h 0:00h
ROZDIEL MIMO PLANU
-284:25h 3:00h

31.10.2026 [} XLSX v

BEZ NASTUPU

1

1neskory nastup, spolu 25 min

BEZ NASTUPU

1

BEZ NASTUPU
0

al

BEZ NASTUPU

1

NESKORE NASTUPY

NESKORE NASTUPY

NESKORE NASTUPY

Demodispeéer DD
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