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Priru¢ka GPMS - Dispecer

Zaklad

Tuto kapitolu si precitajte ako prvd, nech mate v GPMS akukolvek rolu. Vysvetluje pojmy, ktoré
pouZiva cely systém, a ukaze, ako sa prihlasit.

Coje GPMS

GPMS zaznamenava obchddzky straznikov. Straznik na obchddzke priloZi telefén k €ipu na
kontrolnom bode a mobilnéa aplikacia ulozi sken. Dispecer sleduje obchddzky v dispecingu a ku
kaZdej uzavretej obchddzke je report.

GPMS pouZziva organizacia: bezpe€nostna agentura, ktora strazi objekty svojich klientov, alebo
firma, ktora strazi vlastné objekty. Preto sa v celom systéme hovori o organizacii. Organizaciu aj jej
prvého spravcu v GPMS zaklada prevadzkovatel systému, dalSich ludi do nej pridava spravca
organizacie.

Straznik pracuje v mobilnej aplikacii pre Android. DispecCer, spravca objektu a spravca organizécie
pracuju na webe v prehliadaci. Straznik, ktory ma e-mail, sa na web prihlasi tiez, no stranky webu su
pre ostatné roly. Prehl'ad mu ukaze Vasa praca je v mobilnej aplikacii a odkaz na priruc¢ku. Mobilna
aplikacia je po slovensky, ¢esky a anglicky. Jazyk sa riadi telefénom (Podl'a systému). Ked'je telefén
v inom jazyku, aplikacia je po prihlaseni v jazyku organizacie a pred nim po slovensky. Po prihlaseni
jazyk zmenite v menu vpravo hore: Nastavenia > Jazyk.

Pojmy

Zaznamy v GPMS su usporiadané od organizacie po kontrolny bod. Na bode je Cip, trasa spaja body
objektu a obchbdzka je jedno obidenie trasy.
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Organizacia
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Objekty a body

¢ Klient je ten, pre koho organizacia objekty strazi.
¢ Objekt je miesto, ktoré sa strazi, napriklad budova alebo areal. Kazdy objekt patri klientovi.
e Zobna deli objekt na mensSie Casti, napriklad poschodia. Je nepovinna.

¢ Kontrolny bod, skratene bod, je miesto na objekte, ktoré straznik na obchddzke navstivi. Bod
mé polohu a mdZe mat pokyny pre straznika.

« Cipje NFC &ip pri bode, ku ktorému straznik priklad4 teleféon. Na bode je najviac jeden aktivny
Cip. Ked'sa na bod zaregistruje novy Cip, predosly sa vyradi.

Trasy a obchodzky

¢ Trasa je zoznam bodov objektu v poradi. Bod na trase je povinny alebo nepovinny a trasa mbze
pri bode chciet fotku.

¢ Rozvrh hovori, kedy sa trasa obchadza: Pravidelny interval, Pevné ¢asy alebo Nahodne v okne.
e Obchodzka je jedno obidenie trasy so skenmi bodov. Z rozvrhov sa obchddzky kazdy den
naplanuju samy. Stréznik mdZze zacat aj obchodzku, ktora v plane nie je.

e Sken je zdznam o tom, Ze straznik bol pri bode. Zvy&ajne vznikne prilozenim teleféonu k Cipu
(NFC). Ked Cip nejde precitat, straznik pouZzije nahradny spdsob, napriklad GPS alebo ruc¢ny
vyber bodu, a uvedie dévod. Spdsob skenu je v reporte.
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Aplikacia sken uloZi a odosle na server. Posudi ho az server, ked' ho prijme. Bez signalu sken pocka
v teleféne vo fronte a odide, ked'sa signal vrati.
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Hlasenia a reporty

¢ Hlasenie upozorni na konkrétnu situaciu na objekte, napriklad Obchédzka sa nezacala,
Vynechany kontrolny bod alebo Nepritomnost na sluzbe. Hldsenia sa ukazuju v dispecingu
a podla pravidiel organizacie moézu prist aj e-mailom. Dispecer a spravca objektu hladsenie beru

na vedomie, vybavi ho spravca organizacie.

e Report obchodzky ukazuje, ktoré body straznik naskenoval, kedy a akym spésobom a ktoré
vynechal. Z reportu sa da stiahnut doklad v PDF, ktory organizécia odovzda klientovi.

e Sumar za obdobie ukazuje obchddzky za zvolené obdobie po dfioch, podla straznika a podla
objektu.

Sluzby a smeny

¢ Plan sluzieb urcuje, kto, kde a kedy slUzi. Z planu vznikaju sluzby, teda napldnované ¢asy
konkrétneho straznika na konkrétnom objekte.

e Smena je Cas, ked' straznik naozaj pracuje: od zacCiatku smeny v mobilnej aplikacii po jej koniec.

¢ Dochadzka porovnava sluzby so smenami.

Smena sa priradi k sluzbe, ktoru odsluzila. Ked' straznik na sluzbu nenastipi ani po tolerancii
nastupu, vznikne hlasenie Nepritomnost na sluzbe.
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Roly

Kazdy ¢lovek ma v organizacii jednu rolu. Rola urcuje, kde pracuje, ¢o v GPMS robi a ¢o vidi.

Rola Kde pracuje Co robi
Straznik mobilna zacina a kon¢i smenu, obchadza trasy a skenuje body
aplikéacia
Dispecer web sleduje dispecing, berie hlasenia na vedomie, pracuje s reportmi,

sumarom a dochadzkou

Spravca web a mobilna spravuje kontrolné body, trasy a rozvrhy, registruje a vyraduje Cipy,

objektu aplikacia vidi reporty a dochadzku svojich objektov a berie ich hldsenia na
vedomie

Spravca web a mobilna spravuje cell organizaciu: [udi, klientov, objekty, plan sluZieb,

organizacie aplikacia pravidla hldseni a nastavenia, hlasenia vybavuje

Dispecer a spravca organizacie vidia vSetky objekty organizacie. Straznik a spravca objektu vidia len
objekty, ku ktorym ich priradil spravca organizacie. StraZnik dostane do aplikacie len tieto objekty.

Spravca objektu v administracii a v reportoch spravuje a vidi len ich body, trasy, rozvrhy, hlasenia
areporty. Aj e-mail a notifikacia o hlaseniim pridu len z tychto objektov.
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Administracia je pre spravcu objektu a spravcu organizacie, dispeder ju v liste nema. Cipy registruje
v mobilnej aplikacii spravca objektu alebo spravca organizacie. Spravca organizacie mdze v aplikacii

aj sluZit smenu ako straznik.

Pre roly: Dispeder - Spravca objektu - Spravca organizacie

Prihlasenie na webe
Na web sa prihlasujete e-mailom a heslom. Ak vdm organizacia zapisala aj osobné Cislo, mbzete
namiesto e-mailu pouzit to.

Prvé heslo z pozvanky
Konto vam zriadi spravca organizacie, prvého spravcu organizacie prevadzkovatel GPMS. Pozvanka
pride e-mailom a heslo si nastavite cez odkaz v nej.

Nastavit heslo z pozvanky
1.V e-maile s pozvankou kliknite na Nastavit heslo.
2. Do pola Nové heslo napiste heslo, ktoré ma aspori 8 znakov.
3. To isté heslo napiSte do pola Heslo znova.
4. Kliknite na Nastavit heslo.

5. Prihlaste sa novym heslom.
Odkaz v pozvénke plati 72 h a da sa pouZit raz, nové pozvénka zneplatni odkazy z predoslych.

Vypr8any, pouzity alebo nahradeny odkaz ukaze stranku Odkaz uz neplati. Vtedy poziadajte
spravcu organizacie o novu pozvanku. Ak ste si heslo z pozvanky uz nastavili, obnovte ho.

Prihlasit sa
Prihlasit sa na webe
1. Na titulnej stranke GPMS kliknite na Prihlasit sa.
2. Do pola E-mail alebo osobné &islo napiste svoj e-mail.
3. Do pola Heslo napiste heslo.
4. Zaskrtnite Zapamatat si ma, ak nechcete heslo zadévat pri kaZzdej navsteve.

5. Kliknite na Prihlasit sa.
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Prihlasenie

Guard Patrol Monitoring System

E-mail alebo osobné &islo
Heslo

O Zapamétat sima

Prihlasit’ sa

Zabudli ste heslo?

Priru¢ka

Po prihlaseni sa otvori Prehl'ad, alebo stréanka, ktoru ste chceli otvorit pred prihldsenim. So
zaskrtnutym Zapamatat si ma vas prehliadac¢ necha prihlaseného az 30 dni, so zapnutym
dvojfaktorovym overenim 14 h.

@ Tip

Na spolo¢nom pocitaci Zapamatat si ma nezaskrtavajte a po praci sa odhlaste.

Vyber organizacie

Ak mate konto vo viacerych organizaciach s tym istym e-mailom a heslom, GPMS sa po zadani
hesla spyta Vyberte organizaciu. Kliknite na ndzov organizéacie, do ktorej sa prihlasujete. Na vyber
méte 5 min, potom sa prihladsenie zadina odznova.

Dvojfaktorové overenie

Spravca organizacie musi mat zapnuté dvojfaktorové overenie. Kym ho neméa, GPMS ho po
prihlaseni posle na stranku Dvojfaktorové overenie a inam ho nepusti. Potrebuje k tomu
autentifikacnu aplikaciu v teleféne, napriklad Google Authenticator alebo 1Password.
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Pre spravcovské konto je dvojfaktorové overenie
povinné.

Dvojfaktorové overenie

Spravcovské konto ho musi mat zapnuté. Zapnutim sa
zobrazi QR kéd pre aplikaciu ako Google Authenticator
alebo 1Password.

Heslo

Priru¢ka

Zapnut dvojfaktorové overenie
1. Na stranke Dvojfaktoroveé overenie napiste do pola Heslo svoje heslo.
2. Kliknite na Zapnut. Stranka ukaze QR kéd.
3. Naskenujte QR kod v autentifikacnej aplikacii.
4. Kod, ktory aplikacia ukaze, napiste do pola Kéd z aplikacie.
5. Kliknite na Potvrdit. Stranka ukaZe obnovovacie kody.

6. Kliknite na Pokrac¢ovat. Otvori sa Prehl'ad.
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Naskenujte QR kéd v autentifikagnej aplikécii a zapnutie
potvrdte kédom z nej.

Dvojfaktorové overenie
Naskenujte QR kéd a potvrdte kédom z aplikacie.

Kéd z aplikacie

Potvrdit’

Priru¢ka

Dvojfaktorové overenie je zapnuté. UloZte si
obnovovacie kédy.

Dvojfaktorové overenie

Overenie je zapnuté. Obnovovacie kédy si uloZte na
bezpe&né miesto — kazdy sa da pouZit raz a nahradzaji
kéd z aplikécie, ak o telefén pridete.

UgmdcFulrL- 1u@NQBHkg4—
yz54QT0cQS pM1Ie@8g4L
UAm9j okEp9— JrInbNX5Vv—
b73Ts7KM8C WA4NebOrAw8
EXmE22c3RX~ JIMYrPWMnz9-
QbhFZSoGxr 2h5Fgi7wo9
38ErrWF2et- rZDL75Lx6q—
VT40niYO0ak xetjMsncgK

Vygenerovat’ nové kédy

Odhlasit’ sa

Priru¢ka

[
/\ Pozor
Obnovovacie kédy si uloZte hned, na bezpecné miesto mimo telefénu. Kazdy sa da pouZit raz
a nahradi kéd z aplikacie, ked o telefén pridete.

3
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Priru¢ka GPMS - Dispecer

Pri dalSom prihlaseni GPMS po hesle chce kéd. NapiSte ho do pola Kéd z aplikacie, pripadne jeden
z kédov do pola Obnovovaci kéd, a kliknite na Overit.

Dvojfaktorové overenie

Zadajte kéd z aplikacie, alebo pouZite obnovovaci kéd.

Kéd z aplikacie

Obnovovacf kéd

Prirucka

Obnovovacie kédy najdete aj neskdr v menu pouzivatela pod odkazom Dvojfaktorové overenie.
GPMS si najprv vyZziada heslo, potom ukaZze vase kody a tlacidlo Vygenerovat nové kédy. Nové
kédy nahradia staré a tie prestand platit.

Ked pridete o telefén aj o obnovovacie kédy, prihlasit sa neda. PoZiadajte iného spravcu
organizacie, aby vam dvojfaktorové overenie zrusil, ako opisuje Zrusit dvojfaktorové overenie. Ak
iného spravcu organizéacia nema, zrusi ho prevadzkovatel GPMS. Potom sa prihlaste heslom

a dvojfaktorové overenie si nastavte znova.

Obnovit zabudnuté heslo

Obnovit zabudnuté heslo
1. Na prihlasovacej stranke kliknite na Zabudli ste heslo? pod tlacidlom Prihlasit sa.
2. Do pola E-mail napiSte e-mail, ktorym sa prihlasujete.
3. Kliknite na Poslat odkaz.
4.V e-maile od GPMS kliknite na Nastavit nové heslo.
5. Do pola Nové heslo napisSte nové heslo.
6. To isté heslo napiSte do pola Heslo znova.

7. Kliknite na Nastavit heslo.

Odkaz v e-maile plati 60 min a dé sa pouzit raz. Ak mate s tym istym e-mailom konto vo viacerych
organizaciach, e-mail mé odkaz pre kazdu z nich a kazdy zmeni heslo len v tej svojej. Nové heslo vas

v1.8.0 strana11z 24


https://www.gpms.services/prirucka/spravca-organizacie#zrusit-dvojfaktorove-overenie

Priru¢ka GPMS - Dispecer

odhlasi zo vSetkych prehliadacov aj z mobilnej aplikacie. Dvojfaktorové overenie ostava zapnuté.

Ked'sa prihlasit neda

Po viacerych zlych pokusoch sa prihlasenie na chvilu zablokuje a GPMS ukaZe Privela pokusov.
PocCkajte a skuste to znova.

Ked'vam spravca organizacie konto deaktivuje, GPMS vas pri dalSom kliknuti odhlasi a na
prihlasovacej stranke ukéze hlasku Konto je deaktivované. Obratte sa na spravcu organizacie. TU
istU hlasku ukaze aj po zadani spravneho hesla.

Pre roly: Dispeder - Spravca objektu - Spravca organizacie

LiSta, prehl'ad a menu pouzivatela
Na kazdej stranke za prihlasenim je hore té ista liSta, na webe aj v administracii. Vlavo je znacka
GPMS, ktoréa vedie na Prehlad, a odkazy na stranky, ktoré vasa rola smie otvorit.

Rola Odkazy v liste
Dispecer Prehl'ad, Dispecding, Sumar, Histéria obch6dzok, Dochadzka
Spravca objektu Prehl'ad, Sumar, Histéria obchédzok, Dochadzka, Administracia

Spravca organizacie Prehl'ad, Dispecing, Sumar, Histéria obchoédzok, Dochadzka, Administracia

Prehl'ad je Gvodna stranka po prihladseni. Hore je vase meno a organizacia, pod nimi dlazdice tych
istych strdnok ako v liste.
Vpravo v liste su:

¢ pole Hladat, ak smiete do administracie. Hlada v jej zaznamoch a ukéze len to, Co smiete vidiet;

e prepina¢ motivu. Ikona ukazuje aktualnu volbu a kliknutie prepne na dalSiu: Systém, Svetly,
Tmavy. Systém sa riadi nastavenim zariadenia a volba plati v tomto prehliadaci;

e menu pouzivatela s vaS§im menom a inicialkami. Po kliknuti ukaze vasu rolu a organizaciu, odkaz
Prirucka, odkaz Dvojfaktorové overenie na dvojfaktorové overenie a tlacidlo Odhlasit sa. Odkaz

otvori v novej karte kapitolu priru¢ky pre vasu rolu.
Na Uzkej obrazovke lista skryje meno a necha inicialky. Odkazy, ktoré sa nezmestia, posuniete do
strany. V administracii sa bo€né menu skryje za tlacidlo s tromi Ciarkami vlavo v liste (Menu
administracie).
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@ GPMS  Prehlad Dispecing Sumé°|aobch6dzok Dochédzka 0 Demoe DD A~

Demo dispeéer
Demo dispecer Dispeder-Demo agentiira

Demo agentura
m o

Dispecing e Sumér za obdobie @ Dvojfaktorové overenie
L V.

Mapa, prebiehajtice obchddzky a pr Kolko obchédzok dobehlo a kde to drhne.
(3 Odhlasit sa

Histéria obchédzok Dochédzka
Uzavreté obchddzky a report ku kazdej z nich. Pléan sluZieb verzus odpracované hodiny, podklad pre mzdy a fakturaciu.

o Odkazy na stranky, ktoré vasa rola smie otvorit.

e Prepinaé motivu.

o Menu pouZivatela s menom a inicidlkami.
o Odkaz na priru¢ku pre vasu rolu.
e Dlazdice prehladu.

Sukromie

Informacna povinnost

Kto sa prihlasi do mobilnej aplikacie, najprv si precita informaénui povinnost svojej organizacie na
obrazovke Spractivanie osobnych udajov a potvrdi ju tlacidlom Rozumiem. Bez potvrdenia server
nedovoli zacat pracu. Znenie vydava spravca organizacie a kym organizacia nevyda vlastné, plati

predvolené znenie GPMS. Ked' organizacia vyda nové znenie, otvorena aplikacia ho ukaze na
potvrdenie pri najbliZSom spojeni so serverom, aj uprostred smeny. Smena medzitym bezi dalej
a zaznamy pockaju v teleféne. Po potvrdeniich aplikacia hned odosle a vratite sa tam, kde ste boli.

Potvrdené znenie si kedykolvek znova precitate v menu vpravo hore: Nastavenia > Sikromie »
Spractvanie osobnych tdajov.

Poloha po€as smeny

Pocas smeny aplikdcia zaznamenava priebeZnu polohu telefénu a na teleféne svieti trvalé
oznadmenie Prebieha smena. Zber sa zastavi, ked smenu ukoncite alebo ked' sa odhlasite. Mimo
smeny aplikacia polohu nezaznamenava.

Organizacia méze priebeznu polohu vypnut. Aplikacia potom uloZi polohu len na zaciatku a na
konci smeny a pri skene, trvalé ozndmenie nesvieti a obrazovka smeny ukazuje Poloha sa
zaznamenava iba na zaciatku a konci smeny a pri skenovani bodu.

Kym aplikacia nastavenie organizacie nepozna, priebeznu polohu nezaznamenava a obrazovka
smeny ukazuje ten isty text. Zmenu nastavenia dostane telefdn pri najblizSej synchronizacii
a aplikacia ju uplatni aj poCas smeny.
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Udaje GPMS po &ase samo maze podla lehdt organizacie. PriebeZné poloha sa predvolene
uchovéava 30 dni.

Vlastné udaje

V mobilnej aplikacii si svoje Udaje stiahnete v menu vpravo hore: Nastavenia > SGkromie > Moje
Udaje. Ta ista polozka je aj na obrazovke informacénej povinnosti. Aplikacia stiahne zo servera stbor
vo forméate JSON a ponukne, kam ho uloZit alebo komu ho poslat. Na stiahnutie potrebujete signal.

Kto pracuje len na webe, poZiada o export svojich Udajov spravcu organizacie. Ten ho stiahne
v administracii tlaidlom Exportovat Gidaje. Vymaz osobnych Gdajov robi tieZ spravca organizacie,
ako opisuje Export a vymaz osobnych Udajov. Obchbdzky a skeny v reportoch potom ostanu pod

pseudonymom.

Kde hl'adat pomoc

Tato prirucku otvorite odkazom Priru€ka v hlavicke a v paticke titulnej stranky, pod prihlasovacim
formuldrom aj v menu pouzivatela. Straznik ju v mobilnej aplikacii otvori poslednou polozkou
nastaveni (v menu vpravo hore: Nastavenia).

Straznik sa s problémom obrati na dispecing alebo na spravcu svojej organizacie. Ked aplikacia
nefunguje, ako ma, poslite im aj diagnostiku.

Diagnostiku najdete po prihldseni v menu vpravo hore: Nastavenia > Diagnostika > Skopirovat
diagnostiku. Skopiruje sa do schranky, odkial ju vloZite do spravy. Je v nej adresa servera, verzia
aplikacie a identifikator inStalacie, nie vaSe meno ani suradnice polohy.

Dispecer a spravca objektu sa obratia na spravcu organizacie. Ten nastavuje ludom role, objekty
a pristup.

Spravca organizacie piSe prevadzkovatelovi GPMS na support@gpms.services.
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Dispecer

Kapitola je pre dispecera. Dispecer sleduje obchddzky v dispedingu, berie hlasenia na vedomie,
piSe straznikom a pracuje s reportmi, sumarom a dochadzkou. Pojmy, prihlasenie a listu vysvetluje
Zaklad.

Prehl'ad

Po prihlaseni sa otvori Prehl'ad s dlazdicami Dispecing, Sumar za obdobie, Histéria obchédzok
aDochadzka. Tie isté stranky su v liSte, ako opisuje Lista, prehlad a menu pouzivatela.

Administraciu dispeCer nema. Body a trasy nastavuje spravca objektu, ludi a pravidla hlaseni

spravca organizacie.

Dispecing
Dispecing ukazuje prebiehajlce a najblizSie obchddzky, objekty na mape a hlasenia, ktoré este

nikto nevybavil. Vlavo je zoznam obchddzok, v strede mapa a vpravo prud hlaseni Alerty, pod nim
detail vybranej obchodzky. Nové skeny a hlasenia sa na stranke ukazu samy, obnovovat ju netreba.
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@ GPMS Prehlad Dispecing Sumaér Histériaobchddzok Dochéadzka [mm} DemodispeGer DD v

Dispec€ing  Vsetciklienti v \/éetkyobja v 4obchddzky e

*

. (3 Tokajicka =
Poliklinika — hlavna budova Prebieha - 3 Spojend, 5 8! ALERTY 22 Zvuk
£y PRTI . Skola Tokajicke 2
Demo straznik - Poliklinika Ruzinov a. s. 1 %L ;,"*'( z g -
T~ "] S7
—_— s Vynechany kontrolny bo 09:11
2/4bodov n /9 yg any kontrolny bod - :
» s\ p ) Poliklinika — hlavn budova - Demo straznik
— . A Zalutickd* . .
Poliklinika — hlavna budova Naplanovana & - G Vziat na vedomie
— nepriradend — - Poliklinika RuZinov, a. s. '
L P e Driefiov
0/ 4bodov K ivarsk Podvrhnuta poloha 09:10
" | - Poliklinika — hlavna budova - Demo stréznik
- . g Driefiovd SBilvartks s
Poliklinika — podzemné g... Naplanovana 13 T8 = N s r 3 Vziat na vedomie
— nepriradena — - Poliklinika Ruzinov, a. s ; ' = =Kol
T - r & < Mt
b \‘ r z nisterstvo R »
0/1bodov | I~ A 4 o 5,% 4 el Obchddzka meska 09:10
= 3 3 . . p
‘" B =3 e i Poliklinika — hlavn budova - Demo straznik
z o g T
g . ]
Poliklinika — hlavna budova Naplanovana ~ | " - | 4 21 187 Vziat navedomie
— nepriradend — - Poliklinika RuZinov, a. s. 1 3 - IR
&
icka—> @ ¥ s 28 !
0/ 4bodov Ul Svidnicka - (.0 g ] W. o ‘Pz Herlian  \Avnachany kantraln had .00
) z —_ «
| b -3 Poliklinika — hlavna budova
K y Tenics s Demo straznik - Prebieha
3. priHeliose Herlia!
{ A % Otvorit report
K 3 3
P z it 31 @
3 > g L el %
P 57 sg,( &\ L W z ‘“ Herl BODY
u & 5 thi a . .
& - ® Hlavny vehod Hotovy
s + Solivarska =
P TS2 @® Recepcia Hotovy
swopkovskS @ Chodba 2. NP Caka
& Komarnickd ® Chodba3.NP Caka
£ : and ¥ 4 W @ Kotoliia Caka
i i SPRAVA STRAZNIKOVI
: 222
1 _— ~~Rutinovskd ) -
J T Ruling rer e Spréava pre: Demo straznik
9 PR T Rutinovskd 2 Ruzinovskd— =g }r',,\ﬁv ko %
— y [

~ Ruzinovskd

<
© OpenStreetMap | MapLibre
P . P | Map o Odoslat

o Filter objektu, pri viacerych klientoch aj klienta.
o Stav spojenia so serverom.

e Zoznam prebiehajlcich a najblizSich obchbédzok.
o Mapa s bodmi vybranej obchbdzky.

o Prud hlaseni, ktoré este nikto nevybavil.

o Detail vybranej obchddzky s bodmi a ich stavom.

Filtre a spojenie

Hore vyberiete objekt v poli VSetky objekty. Ak méa organizacia viac klientov, je vedla aj pole VSetci

klienti. Filter z4Zi zoznam obchddzok, mapu aj prud hlaseni. Vyber ostane v adrese stranky, takze
prezije obnovenie stranky a adresu mozete poslat kolegovi.

Vpravo hore stranka ukazuje stav spojenia so serverom. Nazivo znamena, Ze zmeny prichadzaju
bez obnovovania stranky. Ked'sa spojenie prerusi, stranka sa prepne na ZhorSeny rezim —
obnovujem kazdych 20 s a pyta sa servera sama. Ked'sa spojenie vrati, prepne sa spat.

Zoznam obchodzok

V zozname st obchodzky, ktoré prave prebiehajd, a naplanované obchodzky, ktoré sa maju zacat

v najblizSich 60 min. Prebiehajlce su hore. Pri obchbdzke je objekt, straznik, stav a kolko povinnych
bodov je hotovych.
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Ked'straznik prevzal sluzbu od kolegu striedanim na jednom teleféne, je pri jeho obchbdzke aj
,prevzal(a) od“ s menom kolegu. Smena kolegu sa skoncila v tom istom okamihu, v ktorom smena
nastupujliceho zacala, takze medzi nimi nie je medzera a hldsenie Nepritomnost na sluzbe ani
stelefén sa neozyva“ nevznikne. Server vazbu ulozi, len ked'sedi objekt aj ¢as konca a zadiatku; inak
je to bezna smena.

Naplanovana obchddzka, ktora sa v termine nezacala, ma stav Caka na telefén. Straznik ju mohol
chodit bez signalu a jeho skeny moZu este Cakat v teleféne vo fronte. Server o nej rozhodne, ked'
telefény straznikov na objekte odoslu frontu, najneskdr 24 h po termine. Obchddzka, ktora bezi po
pldanovanom konci, ma stav vyznaceny ervenou a pri bodoch aj pocet vynechanych.

Naplanovana

| \
[ Nezaéata ) ( Prebieha ]—P: ZruSena |
. ]

[ Dokoncena J [ Dokoncéena s nalezmi J

Uzavrety stav sa uz nemeni.

Mapa

Mapa ukazuje objekty. Ked'v zozname kliknete na obchbdzku, mapa sa priblizi na jej body. Bod ma
farbu podla stavu: Hotovy zelenou, Caka sivou a Vynechany &ervenou. Kliknutim na znagku
zobrazite jej nazov, pri bode aj stav.

Pri obchédzkach zo zoznamu je na mape aj znacka straznika. Stoji tam, kde bol telefén straznika pri
poslednom skene s polohou, a nesie ¢as toho skenu. Mapa nekresli trasu ani pohyb straznika.

Detail obchodzky

Kliknutim na obchbdzku v zozname otvorite vpravo jej detail, druhym kliknutim ho zavriete. V Casti
Body je kazdy bod so stavom, v &asti Casova os zadiatok, skeny, nalezy a koniec obchddzky. Odkaz
Otvorit report vedie na report obchédzky. Detail ostane otvoreny aj po skonceni obchodzky.

Casy hlaseni, Casovej osi a znacky stréznika na mape su v Case objektu, Casy sprav v Case
organizacie. Ked' ma objekt iné ¢asové pasmo ako organizacia, je pri ¢ase hlasenia a pri nadpise
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Casovej osi nazov pasma. Hlasenie, ktoré nevzniklo dnes, ma pri Case aj datum.

Zvuk

Nové hlasenie stranka ohlasi tbnom. Nazivo zaznie hned, v zhor§enom reZime pri najblizSom

obnoveni alebo ked' sa spojenie vrati. Kritické hlasenie zaznie trikrat a vyssie. Tlagidlom Zvuk zvuk

vypnete, tlaidlo potom ukazuje Zvuk vypnuty. Volba plati v tomto prehliadadi a dalsSim kliknutim

zvuk zapnete.

[

Druhy hlaseni

@ Tip

Prehliadac pusti zvuk az vtedy, ked na stranku asponi raz kliknete. Po otvoreni dispecingu
preto kliknite kamkolvek na stranku.

Hlasenie vznikne samo, ked'server pri porovnani planu so skutoénostou alebo pri skene najde
situaciu z tabulky. UkaZe sa v dispecingu a podla pravidla organizacie pride aj e-mailom alebo ako
notifikacia do mobilnej aplikacie. Druh, ktory ma organizacia v pravidlach vypnuty, nevznikne.

Hlasenie

Obchodzka sa
nezacala

Obchodzka meska

Vynechany
kontrolny bod

Obchodzka
ukonéenas
nalezmi

Sken mimo
objektu

Podvrhnuta

poloha
Odmietnuty sken

Zariadenie sa
neozyva

v1.8.0

Kedy vznikne

naplanovana obchbddzka sa nezacala do konca tolerancie. Ked' organizacia zbiera
priebeznu polohu a na objekte bol teleféon, ktory moze mat skeny este vo fronte,
hlasenie pocka, kym ich telefén odosle, najneskor 24 h (obchddzka mé dovtedy stav
Caka na telefén)

obchddzka beZi aj po planovanom konci

obchddzka sa uzavrela a povinné body ostali nenaskenované. Hlasenie ich
vymenuje

obchbdzka mé vSetky povinné body, ale niektory sken nie je overeny

telefén bol pri skene dalej od bodu, nez nastavenie dovoluje

telefén pri skene hlasil podvrhnutd polohu. Sken sa nezapocita

server sken odmietol pre zle nastaveny Cas telefénu

telefén straZnika sa poCas smeny 15 min neozval. Len ked organizacia zbiera
priebeznu polohu
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Hlasenie Kedy vznikne

Slaba batéria telefén straznika pri skene alebo pri odoslani polohy hlasil nabitie na prahu
organizacie alebo pod nim

Nepritomnost na na sluzbu z planu sluzieb nikto nenastipil do konca tolerancie nastupu
sluzbe

Predvolene su kritické Podvrhnuta poloha a Odmietnuty sken, zdvaznost ktoréhokolvek druhu
moZe spravca organizacie v pravidle zmenit.

Kym hlasenie nikto nevzal na vedomie, rovnaké hlasenie o tom istom objekte a tej istej obchodzke
alebo straznikovi znova nevznikne. Ked ho vezmete na vedomie a pri€ina trv4, mdze prist nové. Dve
hlasenia uzavrie systém sam: Zariadenie sa neozyva, ked' sa telefén znova ozve, a Nepritomnost na
sluzbe, ked'straznik po&as sluzby nastlpi neskor.

M\ .
¥ vznik
zo skenu alebo
z porovnania planu

v

49 Doruéenie podla pravidla

e-mailom a na telefén Y
tiché hodiny odloZzia o R
nekritické : Eskalacia :
+ , akjupravidloma |
| a nikto ho vcas :
[} |
\

® Vzaté navedomie nevzal na vedomie

eskalacia sa uz nespusti

() Vybavené
spravca organizacie,
pri kritickom s poznamkou
niektoré uzavrie systém sam

|

Komu hlasenie pride

Komu hlasenie pride, uréuje pravidlo hlaseni. Pravidlo bez vymenovanych prijemcov ho posle
vSetkym dispeCerom organizacie. V tichych hodinach pravidla pride nekritické hlasenie az po ich
konci, kritické hned. V dispecingu sa hlasenie ukaze aj v tichych hodinach.

Ked ma pravidlo eskalaciu a hlasenie nikto nevezme na vedomie do nastaveného &asu, posle sa
dalSim ludom z pravidla. V dispecingu je potom pri nom eskalovany. Pravidla nastavuje spravca
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organizacie, opisuje ich Pravidla hlaseni.

Hlasenia v dispecingu

Prad Alerty ukazuje hlasenia, ktoré eSte nikto nevybavil, od najnovsieho, najviac 50. Pri hlaseni je
nazov, ¢as, objekt a straznik. Kritické hlasenie ma Cerveny okraj a Stitok Kriticky.

Ked'sa hlasenim za¢nete zaoberat, kliknite pri iom na Vziat na vedomie. Hlasenie potom ostane
v prude zosvetlené s textom Vzal na vedomie a vaS§im menom. Ostatni dispeceri to uvidia bez
obnovovania stranky a nikto ho nerieSi dvakrat.

[

/N Pozor

Vzatie na vedomie zastavi eskaléciu aj dorucenie, ktoré odlozili tiché hodiny, a vratit sa neda.
Hlasenie berte na vedomie, az ked ho naozaj riesite.

3
Hlasenie z pradu zmizne, ked' ho vybavi spravca organizécie tlacidlom Vybavit s poznamkou, alebo

ked ho uzavrie systém. Pri kritickom hlaseni je poznamka povinna.

E-mail o hldseni ma v predmete zavaznost, ndzov hlasenia a objekt. Tlacidlo v e-maile vas zavedie
do dispecingu, pri hlaseni o obchddzke rovno na jej detail.

Spravy straznikovi

Straznikovi, ktory vedie obchddzku, moZete napisat spravu z jej detailu. Sprava ide jednému
strédznikovi, hromadna spréava nie je.

Napisat spravu straznikovi
1.V zozname obchddzok kliknite na obchbédzku straznika.
2.V detaile v Casti Sprava straznikovi napiSte text.

3. Kliknite na Odoslat.

Straznikovi pride notifikacia na telefon a spravu najde v mobilnej aplikacii v Casti Spravy.
Neodpoveda na ru, len ju potvrdi tlacidlom Rozumiem. Pod formularom vidite poslednych desat
sprav, ktoré straznik dostal, aj od kolegov. Pri kaZdej je nepotvrdena, alebo potvrdena s Casom
potvrdenia.

Obchbdzka, ktorl nevedie Ziadny straznik, formular nema.
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Reporty

Reporty su v liSte: Sumar, Histéria obchodzok a Dochadzka. Dispecer a spravca organizacie v nich
vidia vSetky objekty organizacie, spravca objektu len tie, ku ktorym je priradeny.

Sumar za obdobie

Sumar za obdobie ukazuje, kolko obchédzok bolo naplanovanych a ako dopadli. Hore vyberiete
objekt, straznika a obdobie v poliach Od a Do, pri viacerych klientoch aj klienta. Obchddzka patri do
obdobia podla planovaného zaciatku. Dni obdobia sa pocitaju v Casovej zbne organizacie, rovnako
v sumari, v exporte za obdobie aj v dochadzke.

e Obchodzky: vSetky obchddzky vo vybere, aj nezacaté a zruSené.
¢ Dokonéené: podiel dokon&enych obchddzok, aj tych s nalezmi.
¢ S nalezmi: obchddzky dokoncené s nalezmi, pod &islom pocCet nezaCatych.

¢ Vynechané body: povinné body, ktoré ostali nenaskenované, pod Cislom pocet podozrivych.

@ GPMS Prehlad Dispecing Sumaér Histériaobchddzok Dochéadzka [} Demodispeer DD v

Sumar za obdobie

Klient Objekt Straznik Od Do

Vetci klienti v VSetky objekty v VSetcistraznici v dd.mm.rrrr [m] dd.mm.rrrr [m]

OBCHODZKY DOKONGENE S NALEZMI VYNECHANE BODY

90 589 % 6 10

53290 13 nezagatych 1 podozrivy

TREND PO DNOCH

PODLA STRAZNIKA PODLA OBJEKTU

MENO OBCHODZKY DOKONCENE VYNECHANE BODY - <one  VYNECHANE
MENO OBCHODZKY ~ DOKONCENE
BODY
Demo straznik 54 981% 10
Poliklinika — hlavna
66 621% 10
budova
Poliklinika — podzemnéa
24 50 % o)

garaz

Trend po drioch je stipec za kaZdy deri s obchédzkami. Ked' na stipec ukaZete mySou, uvidite
datum a kolko obchédzok dna bolo dokoncenych. Bez datumu Od ukazuje trend poslednych
30 dni. Tabulky Podl'a straznika a Podl'a objektu ukazuju desat straznikov a objektov s najviac
obchbdzkami.

Sumar je len na stranke. Na pracu v tabulkovom procesore pouZzite export obchddzok v Casti
Doklad a exporty.
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Historia obchodzok a report obchodzky

Historia obch6dzok je zoznam 50 naposledy uzavretych obchddzok, od najnovse;j. Pri kazdej je

objekt, stav, Cas, straznik a po€et hotovych bodov. Zoznam zuzite na objekt v poli VSetky objekty.
Kliknutim na obchddzku otvorite jej report.

Report obchddzky ukazuje:

¢ Plan a Skutocnost: planovany a skuto¢ny zaciatok a koniec;

¢ Body: kolko povinnych bodov je hotovych, a Nalezy: po¢et nalezov, ich zoznam s asom je pod
tabulkou;
¢ tabulku Kontrolné body: pri kazdom bode stav, Cas skenu, Metéda a Overenie;

¢ Mapa s bodmiobchddzky vo farbe ich stavu.

Metdda je NFC, GPS alebo ruéne. Overenie je overeny, s halezom alebo odmietnuty. Odmietnuty

sken sa za hotovy bod nepodita. Ked straznik pri bode odfotil, odkaz foto otvori fotku na novej
karte.

Casy v reporte st v &ase objektu. Ked' méa objekt iné &asové pasmo ako organizacia, report to povie

nad tabulkou. Report rozbehnutej obchddzky otvorite z dispecingu, odkazom Otvorit report
v detaile.

@ GPMS Prehlad Dispecing Sumaér Histériaobchddzok Dochéadzka [} Demodispeer DD v

Spét na histériu

Vygenerovat PDF
Poliklinika — hlavna budova
Demo straznik- Dokonéené s nalezmi
PLAN SKUTOCNOST BODY NALEZY
0910.2026 07:08 09:10.2026 07:08 1/4 2
0910.2026 08:08 0910.2026 08:23
KONTROLNE BODY
BOD STAV GAs METODA OVERENIE OCHRANA TAGU
Hlavny vehod Hotovy 09.10.2026 07:18 NFC overeny -
Recepcia Vynechany - - - -
Chodba 2. NP Vynechany - - - -
Chodba 3. NP (nepovinny) Caka = = = =
Kotolria Vynechany 09.10.2026 08:28 NFC odmietnuty -
NALEZY
09:09 Obchddzka meska
09:09 Vynechany kontrolny bod
MAPA
y x| 1) SRolaMedzlaboréckd &
= s
(3 =] “v v 3 =
o s N 2ia B3 £ o
> g 2 z b 5
E4 ] 0 Medzilaborecka
2 o 3 ¥
T 3 s F = Z
0 - 3
Svidnicka—* .‘ Qx!. Pz Herlianska—* =
e ° '} A ‘ 8
z J pribfeliose Herlianska &
4 S t

Doklad je report obchddzky v PDF, ktory organizacia odovzda klientovi. Nema mapu ani fotky.
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Stiahnut doklad k obchédzke
1. Otvorte report obchddzky.
2. Kliknite na Vygenerovat PDF.
3. Pockajte, kym sa tlacidlo zmeni na Stiahnut PDF.

4. Kliknite na Stiahnut PDF.

Export za obdobie je tabulka obchédzok alebo skenov pre tabulkovy procesor. Export obchbédzok
obsahuje aj nezacaté a zruSsené obchddzky.

VyZiadat export za obdobie
1. V liste kliknite na Histéria obchédzok.
2. Ak chcete export len za jeden objekt, vyberte ho hore.
3.V &asti Export za obdobie vyberte v poli Co Obchddzky alebo Skeny.
4.V poli Format vyberte XLSX alebo CSV.
5. Vyplrite ddtumy Od a Do.
6. Kliknite na Vyexportovat.

@ GPMS Prehlad Dispecing Sumiér Histériaobchddzok Dochéadzka [mm} DemodispeCer DD v

Histéria obchddzok  Vsetky objekty v

EXPORT ZA OBDOBIE
Co Formét Od Do

Obchddzky v XLSX v dd.mm.rrrr [m] dd.mm.rrrr (] Vyexportovat

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
09:10.2026 09:02° — nepriradend —-0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Dokongené s nlezmi
09:10.2026 08:23- Demo straznik 1/ 4 bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezacata
09:10.2026 08:15- — nepriradena —- 0 / 4 bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
09:10.2026 08:05° — nepriradend —+0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezacata
09:10.2026 07:15* — nepriradena —- 0 / 4 bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezacata
09102026 07:00 — nepriradend —- 0 / 1bodov

Poliklinika — podzemné garaz Nezatata
0910.2026 06:18 — nepriradend —- 0 / 1bodov

Poliklinika — hlavna budova Nezacata
0910.2026 06:15- — nepriradena —* 0 / 4 bodov

Doklad aj export sa vyrabaju na pozadi, stranku moZete medzitym zavriet. Pod tlacidlom
Vyexportovat je pat vasich poslednych exportov za obdobie so stavom: kym vzniké, Pripravuje sa,
potom odkaz Stiahnut a pocCet riadkov, alebo dévod, preco sa nepodaril. Ked kliknete znova s tymi
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istymi volbami skér, nez je predosly export hotovy, novy nevznikne a stranka ukaze Rovnaky export
sa uz pripravuje — najdete ho v zozname nizsie.

v

v e-maile. Stbor sa da stiahnut 7 dni, potom treba poZiadat o novy.

Dochadzka

Dochadzka porovnava plan sluzieb s odpracovanymi smenami. Otvori sa za bezny mesiac. Filtre su
ako v sumari: klient, objekt, straznik a obdobie.

¢ Plan: hodiny naplanovanych sluzieb bez zruSenych a kolko z nich eSte len pride.
¢ Odpracované: hodiny smien.
¢ Rozdiel: odpracované minus plan a pod nim hodiny odpracované mimo planu.

e Bez nastupu: sluzby, na ktoré nikto nenastupil, pod ¢islom neskoré nastupy a mindty meskania.

Pod dlazdicami su tabulky Podl'a straznika, Podl'a objektu a Podl‘a klienta. Hodiny su v tvare
hodiny:minuty. Export dochadzky vyZiadate na tej istej stranke: vyberte Format a kliknite na
Vyexportovat. Sibor ma riadok za kazdd smenu a kazdu sluzbu, ktord smenu nema, a casy

P
v minatach.
@ GPMS Prehlad Dispeéing Sumar Histéria obchddzok Dochadzka Q Demodispecer DD v
Dochadzka
Klient Objekt Straznik od Do Format
V3etci klienti v V3etky objekty v V8etci straznici v 01.10.2026 [m] 31.10.2026 [m] XLSX v
Vyexportovat
PLAN ODPRACOVANE ROZDIEL BEZ NASTUPU
31sluzieb-276:00 h este len pride 8 smien mimo planu 3:00 h (1 smien) 1neskory nastup, spolu 25 min

PODLA STRAZNIKA

MENO PLAN ODPRACOVANE ROZDIEL MIMO PLANU BEZ NASTUPU NESKORE NASTUPY

Demo straznik 372:00h 87:35h -284:25h 3:00h al 1 (25 min)

PODLA OBJEKTU

MENO PLAN ODPRACOVANE ROZDIEL MIMO PLANU BEZ NASTUPU NESKORE NASTUPY
Poliklinika — hlavna budova 264:00h 75:25h -188:35h 3:00h [0 1 (25 min)
Poliklinika — podzemna garéz 108:00 h 12:10h -95:50 h 0:00 h il 0

PODLA KLIENTA

MENO PLAN ODPRACOVANE ROZDIEL MIMO PLANU BEZ NASTUPU NESKORE NASTUPY

Poliklinika Ruzinov, a. s. 372:00h 87:35h -284:25h 3:00h i 1 (25 min)
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